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Kennwort vergessen? Kein Problem!

Es kann jedem passieren: Man mdchte sich in ein wichtiges Konto einloggen und plétzlich fallt einem der
Username und/oder das Password nicht mehr ein. Kein Grund zur Sorge, denn hier gibt es die Lésung, wie
Sie Ihr Kennwort schnell fir den Zentralen Eingangskanal zurlcksetzen kdnnen, sodass Sie im
Handumdrehen wieder Zugriff auf Ihre Tickets haben.

Wichtig: Zum Zurlcksetzen Ihres Kundenaccounts verwenden Sie bitte den Link Forgot your password

Log In

Herzlich Willkemmen

Pazswort vergessen?

Als Kunde verwenden Sie bitte den unten
stehenden Link "Forgot your password” und
geben dort ihre E-Mail Adresse =in.

Dataport Mitarbeiter mit AD-Konto und lira
Lizenz nutzen bitte den Passwort Self Service von
Dataport.

Username

Password

Keep me logged in

Forgot your password?

Als Username verwenden Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse

Forgot password

Username

m Back to login



https://servicedesk.osi.dataport.de/servicedesk/customer/portal/17/user/forgotpassword
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Anschliefend den Button ,,E-Mail me*“ driicken. Sie erhalten im Anschluss eine E-Mail mit dem Betreff,,[OSI
Service Desk] lhr Passwort zuriicksetzen”. Klicken Sie auf den in der E-Mail angegebenen Link ,, Mein
Passwort zuriicksetzen”.

Vergeben Sie ein neues Password und bestatigen Sie Ihre Eingaben mit ,Create”. Beachten Sie bitte die
erforderlichen Kriterien hinter (i}

Create new password

Username
Mew password

Confirm

AnschlieBend kdnnen Sie sich im Kundenportal des Zentralen Eingangskanals einloggen.

Sie haben keine E-Mail erhalten? Priifen Sie bitte Ihren SPAM-Ordner. Méglicherweise haben Sie aber |hre
Registrierung fiir das Kundenportal des Zentralen Eingangskanals noch nicht abgeschlossen. In diesem Fall
wenden Sie sich bitte an das Funktionspostfach dataportonlinedienstezekzugang@dataport.de.



https://servicedesk.osi.dataport.de/servicedesk/customer/portal/17
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