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Bevor wir starten...

Ziel dieses Dokuments ist,
dass Sie befdhigt werden, den
Anbindungsauftrag (ABA)
korrekt auszufillen und nach
erfolgter Anbindung Kunden-

antrage abrufen kénnen.

lhre Roll-In-Organisation
koordiniert die Anbindungen
in Ihrem Bundesland und
unterstutzt Sie beim
Ausfillen des ABAs, den sie

dann an Dataport Gbermittelt.

lhre Behorde hat sich entschieden, lhren Kunden die Méglichkeit
zu bieten, Antrage aus dem Bereich Immissionsschutz und

Anlagengenehmigung online zu erstellen und zu iibermittein.

Dazu wird Dataport Ihre Behdrde an den Online-Dienst ELiA anbinden.
Damit dies reibungslos klappt, bendtigen wir einen Anbindungsauftrag
mit einigen wichtigen Identifikationsnummern, tber die wir auf den

Folgeseiten informieren.

AuBerdem muss lhre Behorde bestimmte Voraussetzungen erfillen,
damit die Antrdge Ihrer Kunden sicher und zuverlassig Gbermittelt
werden konnen.

Fur den Antragsempfang als PDF-Datei ist ein Servicekontos Business
mit ELSTER-Zertifikat notwendig. Dessen Einrichtung ist
Schwerpunkt der folgenden Anleitung.

Hinweis: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die
gleichzeitige Verwendung mannlicher, weiblicher und diverser
Sprachformen verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen

gelten gleichermaBen fiir alle Geschlechter.



https://docs.fitko.de/fit-connect/docs/organisation-tasks/video-entscheider/
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Diese IDs sind fiir die Anbindung wichtig

Fur die Beauftragung einer Anbindung mussen Sie den ,ABA” (Anbindungsauftrag), eine
Exceldatei ausfillen, in den Sie neben allgemeinen Angaben zu lhrer Behérde und

Ansprechpartnern folgende wichtige Identifikationsnummern eintragen:

OE-ID (Organisationseinheits-ID) lhrer Behorde
LEIKAs (Leistungsschlussel) der gewiinschten ELiA-Leistungen

Postfach-ID lhres Servicekonto Business

Was diese IDs sind, wofiir wir sie benétigen und wie Sie diese ermitteln, zeigen wir in einem
kurzen Uberblick auf den folgenden drei Seiten.
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OE-ID (Organisationseinheits-ID)

Sie ist eine eindeutige
Kennung, mit der eine
Organisationseinheit (eine
Behorde, ggf. auch eine
einzelne Abteilung oder ein
Referat) in IT-Systemen und
Online-Diensten identifiziert

und zugeordnet werden kann.

Die OE-ID |hrer Behorde(n)
muss korrekt im Anbindungs-
auftrag angegeben werden.

Die OE-ID (Organisationseinheits-ID) sieht typischerweise so aus:

L100040.0E.365085194

1. Um lhre OE-ID zu ermitteln bendtigen Sie zunachst den ARS (Amtlichen Regionalschlissel) fir
die Zustandigkeit (Stadt/Region) Ihrer Behorde. Diesen finden Sie hier heraus: ARS-Tool

2. Die dort ermittelte Zahlenfolge geben Sie anstelle der gelbmarkierten in folgender URL in

Ihrem Browser ein:
pvog.fitko.net/suchdienst/api/v3/servicedescriptions/leikaid?leikalds=99063009006000&ars=010545489088

3. Je nach Browser (wir empfehlen Firefox) wird lhnen nun ein
mehr oder weniger Ubersichtlicher Datenwust angezeigt. Gehen
Sie daher in die Suche (STRG + f) und geben dort .oe. ein.

4. Das Ergebnis sieht etwa so aus: "Lieee12KiH;284324752"
"IAIA-AT _ARTAR- A1 - A0 A2AIR0IACT"

5. Damit haben Sie die OE-ID, die im Anbindungsauftrag
angegeben werden muss.
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https://www.opengovtech.de/ars/
https://pvog.fitko.net/suchdienst/api/v3/servicedescriptions/leikaid?leikaIds=99063009006000&ars=010545489088

Leikas (Leistungsschliissel)

Eine ,Leika” ist ein 14-stelliger
Leistungsschliissel aus dem
Leistungskatalog der
offentlichen Verwaltung, der
jeweils einer digitalen Leistung
(wie z.B. Antrags-,
Genehmigungs- und Anzeige-

verfahren) zugeordnet ist.

Der Online-Dienst ELiA umfasst
12 Leistungen. Im Anbindungs-
auftrag geben Sie an, welche
davon fir Ihre Behorde
angebunden werden sollen.

Kiirzel Leistungsschliissel Bezeichnung
Immissionsschutzrechtliche Genehmigung fiir die Errichtung und Betrieb von
EL1 99063009006000
Anlagen beantragen
EL2 99063012001000 Teilgenehmigung zur Errichtung und Betrieb einer Anlage beantragen
EL3 99063014006000 Genehmigung im vereinfachten Verfahren fiir eine Anlage nach BImSchG beantragen
EL4 99063015001000 Vorbescheid zu einer genehmigungsbeddrftigen Anlage beantragen
EL5 99063016006000 Vorzeitige Errichtung einer genehmigungsbedurftigen Anlage beantragen
EL6 99063054261000 Eine aufgrund Gesetzesdnderung erstmalig genehmigungsbedirftige Anlage anzeigen
EL7 99063001261000 Anderung einer genehmigungsbediirftigen Anlage anzeigen
Storfallrelevante Errichtung und Betrieb ODER sto6rfallrelevante
EL8 99063055006000 . } ) ) .
Anderung einer nicht genehmigungsbedirftigen Anlage beantragen
Storfallrelevante Errichtung und Betrieb ODER storfallrelevante
EL9 99063055261000 - } ) i . .
Anderung einer nicht genehmigungsbedurftigen Anlage anzeigen
Genehmigung fiir stérfallrelevante Anderung
EL10 99063001006002 i } L
einer genehmigungsbedirftigen Anlage beantragen
Genehmigung fiir wesentliche Anderung
EL11 99063001006001 . . s
einer genehmigungsbediirftigen Anlage beantragen
Genehmigung zur Anderung einer Anlage zur Erzeugung von
EL12 99063001006003

Strom aus erneuerbaren Energien (Repowering) beantragen

= |nhalt



Postfach-ID

Die Postfach-ID im Kontext
des Servicekonto Business ist
eine eindeutige Kennung,
die einem elektronischen
Postfach zugeordnet ist,
Uber das eine Organisation
(z.B. Behorde, Unternehmen)
digitale Nachrichten und

Dokumente empfangen kann.

Bei der Einrichtung des Servicekonto Business, um die es in dieser Anleitung gleich
schwerpunktmaBig geht, wird ein Funktionspostfach angelegt, das sowohl fir den

Antragseingang als auch die Anbindung essentiell ist.

«Die Postfach-ID identifiziert ein elektronisches Postfach innerhalb des

Servicekonto Business eindeutig.

«Sie wird bendtigt, damit Online-Dienste erstellte Antrage an das richtige

Postfach einer Organisation oder Organisationseinheit senden konnen.

Die Postfach-ID ist eine sog. UUID (Universally Unique Identifier) und wird bei der

Einrichtung des Servicekonto Business generiert oder vergeben.

Beispiel fur den Aufbau:
ce2ed413-e873-4477-974d-51ed7bc8261c

Wie Sie diese ID und die zugehorige E-Mail-Adresse ermitteln, wird im
Zusammenhang der Servicekonto-Einrichtung erklart. Die entsprechenden Seiten

sind durch ein gelbes Dreieck rechts unten markiert.
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lhre To-Do's

Die Aufgaben konnen parallel bearbeitet werden. Die Einrichtung des Servicekontos mit vorliegendem
ELSTER Organisationszertifikat empfiehlt sich, dies kann jedoch auch nachtréglich hinterlegt werden.

Als EfA'-Dienst setzt ELIA voraus,
dass lhre Behorde mit den
gewiinschten ELiA-Leistungen im
PVOG? hinterlegt ist. Dies erfolgt

Uber Ihr Landesredaktionssystem.

Ohne diese Eintragung kann weder
die Anbindung erfolgen, noch
kénnen Unternehmen Sie im ELIA-
Dienst als zustandige Behorde

auswahlen!

A\

PVOG

1EfA = ,Einer fur Alle*, nach diesem Prinzip wird ein Online-Dienst einmal zentral entwickelt und kann von anderen Bundeslandern/Behérden mitgenutzt werden.

Ob Administrator(en) oder ,nur”
Nutzer — jeder Mitarbeiter |hrer
Behorde, der ELiA-Antrage abrufen
soll, benétigt ein eigenes ELSTER

Organisationszertifikat!

|dealerweise haben Sie hierfur
eine zentrale Zertifikats-
Verwaltung.
Die Beantragung eines ELSTER
Organisationszertifikates erfolgt
online, s. Exkurs ELSTER.

A\

ELSTER

ELiA hat eine hohe Sicherheits-
stufe (u.a. wg. Ubermittlung von
Betriebsgeheimnissen) und setzt
die Einrichtung eines Service-
konto Business mit ELSTER

Organisationszertifikat voraus.

Zum Servicekonto gehort ein
Funktionspostfach, das Sie Giber
Antragseingdnge informiert und

fiir die Anbindung wichtig ist.

A\

SERVICEKONTO

2PVOG = ,Portalverbund Online-Gateway", verkniipft die Verwaltungsportale des Bundes und der Léander und macht die Online-Dienste den Biirgern iiber die servicesuche.bund.de erreichbar.

10
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http://servicesuche.bund.de/

PVOG - Wie erfolgt die Pflege?

Da jedes Bundesland ein
eigenes Redaktionssystem
und individuelle Prozesse zu
dessen Pflege benutzt,
kénnen wir hier leider keine
konkrete Anleitung

bereitstellen.

Was Sie tun missen:

Falls Sie lhre Ansprechpartner
fur die Landesredaktion nicht
kennen, wenden Sie sich an
lhre zentrale Roll-In-

Organisation.

Bevor Sie eine Anbindung beauftragen, missen Ihre Organisationsdaten vollstandig und

korrekt im PVOG hinterlegt sein. Dies geschieht liber die Eintragung in lhrem

Landesredaktionssystem, in der Regel Gbernimmt dies (oder unterstiitzt Sie dabei) eine

zentrale pflegende Stelle (Landesredaktion). Die dort hinterlegten Daten werden mit dem

PVOG synchronisiert.

Bendotigte Daten

Beschreibung

Name der Behorde

-> Ort/Region und Zustandigkeit/Fachbereich

Adresse

-> Bundesland, Postanschrift, ggf. weitere Standorte

Kontaktdaten

-> Telefon, E-Mail, ggf. Fax

Fachliche Zustandigkeiten

-> Beschreibung der Aufgabenbereiche

Organisationskennzeichen (OE-ID)

-> Wird i.d. Regel automatisch vom Landesredaktionssystem erzeugt

OZG-Leistungszuordnung (LeiKa)

-> Zuordnung der 12 ELiA-Leistungsschlissel zur OE-ID

ggf. weitere Metadaten

-> Offnungszeiten, Weblinks, Ansprechpartner etc.

11
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Exkurs ELSTER

Um Antrage von ELIA-Nutzern abrufen zu kdnnen, bendtigen Sie

das Servicekontos Business mit ELSTER Organisationszertifikat.

Genauer: Jeder Mitarbeiter, der ELiA-Antrage bearbeiten soll, braucht ein
eigenes Servicekonto Business mit eigenem

ELSTER Organisationszertifikat.

In diesem kleinen Exkurs zeigen wir, wie Sie bei Planung, Beschaffung und

Verwaltung der Zertifikate vorgehen kdnnen.

Dazu haben wir eine kompakte Schritt-flir-Schritt-Anleitung
erstellt, erganzt um hilfreiche Hinweise und Antworten

auf die wichtigsten Fragen unserer Kunden.

Weitergehende Informationen finden Sie hier:
ELSTER Organisationszertifikate

13
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https://info.mein-unternehmenskonto.de/ueberblick/elster-organisationszertifikate/
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ELSTER — Schritt 1 bis 3

INITIALEN ADMINISTRATOR
(HAUPT-ADMIN) BENENNEN

Die Administration ist verantwortlich fir
die Einrichtung und Verwaltung der
Servicekonten Business sowie den zuge-
horigen ELSTER Organisationszertifikat-
en (Uber ,Mein Unternehmenskonto”).

Der Administrator muss keinen
fachlichen Bezug zu ELiA haben, ist
jedoch erster Ansprechpartner fir die
Kollegen zu allen Belangen rund um das
Servicekonto und die ELSTER
Organisationszertifikate.

|>i<|

E-MAIL-FUNKTIONS-
POSTFACH ANLEGEN

Ein Funktionspostfach (z.B.
Lelia@behordenname.de”) ermdglicht
eine zentrale Erreichbarkeit und ist auch
fur die Einrichtung des administrativen
Servicekontos (Behodrdenkonto) ideal, da
nicht personenbezogen.

8&8«.

ABKLAREN, WELCHE KOLLEGEN
ZUGRIFF HABEN SOLLEN

Pro Mitarbeiter wird ein eigenes
Servicekonto und damit jeweils ein
eigenes ELSTER
Organisationszertifikat benotigt.

Spétestens jetzt sollte mindestens
ein Co-Admin bestimmt werden,
der bei Urlaub oder Ausscheiden des
Haupt-Administrators Zertifikate und
Servicekonten verwalten kann.

14
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ELSTER — Schritt 4 bis 6

O —
 —
 —

ZUSAMMENSTELLEN DER
BENOTIGTEN INFORMATIONEN

¢ Name der Organisation (=Behdrde)

* Steuernummer der Organisation
) (ggf. bei Finanzamt beantragen)

¢ Name Ansprechpartner (Admin) mit

¢ E-Mail-Adresse des Funktionspostfachs

v

REGISTRIEREN AUF ELSTER.DE

1. Erstellung Benutzerkonto auf
ELSTER durch den (Haupt-)Admin

2. Klick auf Bestatigungs-Link in
zugesendeter E-Mail

3. Erhalt einer Aktivierungs-ID und
eines Aktivierungs-Links in
weiterer E-Mail (aufbewahren!)

4. Erhalt eines Aktivierungs-Codes
in postalisch zugestelltem Brief

R

KONTO AKTIVIEREN UND
ZERTIFIKATSDATEI ERSTELLEN

5.
6.

Aufruf Aktivierungs-Link aus E-Mail

Eingabe von Aktivierungs-ID und —
Code aus Mail und Brief

Vergabe eines Passworts fiir den
Login mit Zertifikat

Erstellen und Herunterladen der
Zertifikatsdatei

)

15
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https://www.elster.de/eportal/wizard/seq/registrierung_stnr-1/eingabe-steuernummer

ELSTER — Schritt 7 bis 9
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INITIALES ANMELDEN MIT DEM

ZERTIFIKAT UND EINRICHTEN

DES ELSTER-BENUTZERKONTO

9. Weiterleitung auf erstmaligen Login

mit Zertifikatsdatei und Passwort
10. Eingabe der Adressdaten der Behérde

11.Abschluss der Einrichtung durch
speichern und bestatigen des
Datenschutzhinweises

nitialen

e ZUP
HIY\We's'
Anmeldung V¢

automatiSC
Downlod
Zer‘tiﬁ'ﬁa

BEANTRAGEN DER ZERTIFIKATE FUR
KOLLEGEN (WEITERE MITNUTZER)

1.

Admin durchlauft Registrierung fiir
jeden der Mitnutzer (s. Schritt 5 bis 7)

Dabei andern sich ggu. dem initialen
Konto nur Name des Nutzers und das
Zertifikats-Passwort (auch die E-Mail-
Adresse ist immer die des FuPos).

Der Admin libergibt die erstellten
Zertifikate und Passwéorter sicher und
vertraulich an die jeweiligen Mitnutzer

Die Mitnutzer loggen sich ein und
andern in der Benutzerkonto-
Verwaltung die E-Mail-Adresse
auf ihre persdnliche E-Mail-Adresse

VERWALTEN DER ELSTER
ORGANISATIONSZERTIFIKATE

1.

Admin meldet sich unter MUK
Berechtigungssteuerung mit Zertifikat
und Passwort an

Einrichtung als MUK-Admin und
einschalten der Kontoberechtigung

Hinzufiigen der Mitbenutzer Uber
.Benutzerkonto verwalten”

Die hinzugefiigten Mitbenutzer
erhalten eine Einladung per Mail

Mitbenutzer sind nach Annahme der
Einladung im MUK des Admins
sichtbar und verwaltbar

Adminstrator-Rechte an zuvor
bestimmte Co-Admins vergeben

16


https://meinuk.de/
https://meinuk.de/
https://meinuk.de/

[+ 4
Ll
-
v
—l
Ll
7]
L]
=
=
X
Ll

1. Was passiert beim Verkniipfen
des ELSTER-Kontos mit dem
Servicekonto Business?

Beim erstmaligen Login oder beim
nachtraglichen Hinzufligen eines ELSTER
Organisationszertifikats im Servicekonto
Business wird das ELSTER-Konto (identifiziert
durch das sogenannte Bausteinpseudonym)
mit dem Servicekonto Business verknupft.

Das Zertifikat dient dabei als Anmeldemittel,
um das Pseudonym des ELSTER-Kontos zu
Ubermitteln und die Organisation eindeutig
zu identifizieren.

Ein Teil der Organisationsdaten (z. B. Name,
Steuernummer, Adresse) wird aus dem
ELSTER-Konto iibernommen und im
Servicekonto Business gespeichert.

ELSTER & Servicekonto — FAQ 1/2

2. Was ist zu tun, wenn das
Organisationszertifikat ablauft?

Organisationszertifikate sind 3 Jahre giiltig.
ELSTER versendet mehrere Wochen vor
Ablauf des Zertifikats eine E-Mail zur
Erinnerung, sodass ausreichend Zeit fiir die
Verlangerung und Hinterlegung eines
neuen Zertifikats bleibt.

* Ein bereits abgelaufenes Zertifikat kann
nicht verlangert werden, da eine
Anmeldung bei ELSTER damit nicht mehr
moglich ist.

» Fir das bestehende ELSTER-Konto
(gleiche Organisation, gleiche
Steuernummer) kann jedoch ein neues
Zertifikat beantragt werden.

* Nutzen Sie dafiir auf der ELSTER-
Anmeldeseite die Funktion
JZertifikatsdatei verloren oder Zertifikat
abgelaufen?”

» Das dann neu erzeugte Zertifikat ist
wieder mit dem gleichen ELSTER-Konto
zugeordnet und wird daher auch vom
damit verknipften Servicekonto Business
akzeptiert.

3. Welche Daten sind nach der
Zertifikats-Hinterlegung nicht
mehr @nderbar?

Nach der Verkniipfung ist das Servicekonto
Business fest mit dem ELSTER-Konto der
Organisation verbunden. Das bedeutet:

¢ Das Servicekonto Business kann nicht auf
eine andere Organisation Ubertragen
werden.

* Ein Zertifikat, das zu einer anderen
Organisation gehort (z.B. abweichende
Steuernummer), wird abgelehnt.

* Die ibernommenen Organisationsdaten
kénnen im Servicekonto Business nicht
direkt gedndert werden, sondern nur im
ELSTER-Benutzerkonto.

e Esist moglich, das Zertifikat eines
anderen Mitarbeiters derselben
Organisation zu hinterlegen, z. B. bei
einem Stellenwechsel, solange das
Pseudonym (also das ELSTER-Konto)
identisch bleibt.

17
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4. Was passiert, wenn der
Administrator nicht verfiigbar
ist?

Ob aufgrund eines geplanten Urlaubs, einer
plotzlichen, langerfristigen Krankheit oder
des Ausscheidens aus der Behorde — der
maogliche Ausfall eines Adminstrators
sollte von Anfang an bedacht werden.

Hierfir ist das Vorhandensein eines oder
mehrerer Co-Admins besonders wichtig, so
kann die nahtlose Weiternutzung des
Behordenkontos und die Verwaltung der
Zertifikate gewahrleistet werden.

Das Zertifikat eines ausscheidenden Admins
muss aus Sicherheitsgriinden widerrufen
werden.

Einer der Co-Admins l6scht zudem im
Servicekonto Business sowie im ELSTER-
Portal/ "Mein Unternehmenskonto" den
Benutzer.

ELSTER & Servicekonto — FAQ 2/2

5. Ist ein Adminwechsel, also die
Ubertragung eines
Behordenkontos, moglich?

Das Behordenkonto (Servicekonto Business)
istimmer an die Organisation (das ELSTER-
Pseudonym) gebunden, nicht an eine
bestimmte Person.

Es gibt keine Hierarchie im Sinne eines
+Hauptkontos”. Alle Admin-Konten mit
demselben Bausteinpseudonym (also
derselben Organisation) sind
gleichberechtigt.

Wenn mindestens ein weiterer Admin
vorhanden ist, kann das Konto eines
ausscheidenden Admins einfach geldscht
werden (s. auch Punkt 4).

Die verbleibenden Admins behalten vollen
Zugriff und kdnnen neue Zertifikate fur
andere Mitarbeitende der Organisation
hinterlegen.

Die Organisation bleibt durch das
Pseudonym eindeutig identifiziert —
unabhangig davon, welcher Mitarbeiter das
Zertifikat nutzt.

6. Welche Daten sollte die
Administration als Backup
speichern?

* Namen der Mitarbeiter und Co-Admins,

an die das ELSTER Organisationszertifikat
ausgehandigt wurde

¢ Benutzernamen
o Zertifikats-Passworter
» Kopie der ELSTER Organisationszertifikate

* Benutzerkonten-IDs (eine jedem
Benutzerkonto zugewiesene Ziffer)

 hinterlegte E-Mail-Adressen

« Sicherheitsabfragen mit Antworten

Der Zugang zu diesen Daten (naturlich
einschlieBlich denen des Haupt-Admins)
sollte auch mind. einem Co-Admin méglich
sein, um durchgehende
Handlungsfahigkeit zu gewahrleisten (s.
auch 4.)

18
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Hinweis zur Anleitung Kontoeinrichtung

Das Servicekonto kann auch ohne ELSTER Organisationszertifikat eingerichtet werden, dieses wird dann spater hinterlegt.

Wenn Sie bereits ein Zertifikat erstellt haben, starten Sie die Konto-Einrichtung direkt damit.

Die Konfiguration des Kontos ist bis auf wenige Abweichungen in beiden Fallen identisch. Alle Einrichtungsschritte, die

abweichen, sind farblich gekennzeichnet und kénnen dadurch je nach Voraussetzung leicht befolgt oder ignoriert werden:

Farbmarker: ,Einrichtung Farbmarker: ,Einrichtung
ohne Organisationszertifikat” mit Organisationszertifikat”

MUST-HAVES:
* Vor Abholung eines ELiA-Antrags in der Produktivumgebung MUSS das ELSTER-Zertifikat hinterlegt sein!

Genauer: Jeder Mitarbeiter, der den Antrag abholen konnen soll, muss sein Zertifikat bereits hinterlegt haben.

» Fir die Beauftragung einer Testumgebung MUSS separat ein Servicekonto auf der Stage (Testumgebung)

von Gemeinsam-Online eingerichtet werden. Sie bendtigen hier kein ELSTER-Zertifikat.

» Wahrend der Einrichtung ermitteln Sie Postfach-ID und —Mailadresse fiir die Anbindungsbeauftragung -
beides MUSS im Auftrag (ABA) angegeben werden. Die entsprechenden Seiten sind gekennzeichnet durch

eine gelbe Ecke rechts unten.

20
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01 Behdrdenkonto registrieren

Start

Das initiale Servicekonto Business ist immer ein Konto mit Administratorrechten. Wir nennen es hier ,Beh6rdenkonto”.

Spater zugeordnete Konten, denen im Behdrdenkonto Administratorrechte gegeben werden, haben aber die gleichen Befugnisse wie
das zuerst eingerichtete Admin-Konto. Jeder Mitarbeiter Ihrer Behérde mit Admin-Rechten wird also das ,Behérdenkonto” verwalten.

Die Registrierung konnen Sie sowohl iber elia-online... ...als auch direkt im Gemeinsam-Online-Portal starten.
elia-online.de serviceportal.gemeinsamonline.de
51> Bund e
Il Land
A Wartungsmeldung v II l ”ll k?xl;:'nrlmen -
Genehmigungsverfahren nach dem Bundes-Immissionsschutzgesetz (BImSchG) Ha“O! Wie kﬁnnen Wir Ihr Servicekonto

Sie mochten eine genehmigungsbediirftige Anlage errichten oder andemn. Dann kénnen Sie hier, im Onlinedienst ,ELiA-
Online” die erforderlichen Antrage oder Anzeigen digital erstellen und bei der zustandigen Behorde einreichen. f 2 Fiir manche Dienste benotigen Sie ein
Mit ELiA-Online (Elektronische immissionsschutzrechtliche Antragstellung) knnen Sie hel en . Servicekonto, um Antrage online zu stellen und

Riickmeldungen zu erhalten.
Hier finden Sie die digitalen Angebote als auch

hY

Informationsseiten zu Leistungen von Gemeinsam-Online ! Registrieren |

_+ o e r suchen und finden. 1 1
- v | $Ysaeer o s & 5

Mit der neuen Ortsauswahl konnen Sie auBerdem nach

= |nhalt

Antrage fiir neue Anderungen an Antrége filr die digitalen wie auch nicht digitalen Angeboten fir einen

Anlagen bestehenden Anderung @
ort lhrer Wahl suchen.
erstellen, ... Anlagen bestehender rerwahtsuchen AUSWOhIeﬂ
anzeigenund ... Anlagen
erstellen

‘ Q Orteingeben v ‘ ‘ Q Verwaltungsleistung eingeben | Suchen
ELiA-Online ist ein formularbasierter Onlinedienst, mit dem auch per Upload-Funktion weitere Unterlagen (Gutachten,
Zeichnungen etc.) dem Antrag oder der Anzeige beigefiigt werden kénnen.
Die Nutzung von ELiA-Online setzt eine giiltige Anmeldung voraus. Bitte melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten iiber das
Servicekonto Gemeinsam-Online an oder registrieren Sie sich zuerst. o
d Digitale Angebote

s m———— A " . .
! :/ Auswahlen Arbeit & Beruf Bildung

Anmelden : Registrieren :
1 1 Arbeit & Beruf Bildung
\, 4

Fir die Beauftragung einer Testumgebung bendétigen Sie ein separates Servicekonto auf der Gemeinsam-Online-Stage

stage.elia-online.de idp.serviceportal-stage.gemeinsamonline.de

22



https://serviceportal.gemeinsamonline.de/
https://elia-online.de/
https://stage.elia-online.de/
https://idp.serviceportal-stage.gemeinsamonline.de/

01 Behdrdenkonto registrieren

Auswahl Kontotyp

Auch ohne ELSTER Organisationszertifikat kdnnen Sie das
Servicekonto schon registrieren und einrichten — aber erst

Um Antrdge von Unternehmen entgegennehmen zu
mit Zertifikat ELIA-Antrage abrufen!

kénnen, wahlen Sie den Kontotyp ,Behorde”.

= |nhalt

Fortfahren

B Eine offizielle Website der Bundesrepublik Deutschland B [ine offizielle Website der Bundesrepublik Deutschland
1 Bund 91> Bund
JIit ]| tander [t ii]| Lander
Kommunen Kommunen
START ALLE DIENSTE Q START ALLE DIENSTE
Sart Start
] Wenn Sie Thr ELSTER
Registrieren Servicek | >e !
. ervicekonto anlegen Organisationszertifikat
Wahlen Sie hier, welche Art von Servicekonto Sie anlegen machten. - - .
|' ‘I Mit einer Registrierung im Serviceportal Gemeinsam-QOnline legen S| spate" hmterlegen
> als Privatperson > als Unternehmen EM > als Behorde WM o . méchten, wdahlen Sie
1 ] Bitte wahlen Sie Ihr Konto: O
~ ’ N N
________________ fmmmmmmmmm e diese Option.
! © Neues Online Servicek RS P
=77 "Uas Basisangebot Turalle Oniline-vidniste, die Rélhen identi-
tétsnachweis erfordern.
P
Nutzung Betrieb i () Mit Elster-Unternehmenszertifikat E \
=
=TT Hiér RoMHen Sie THr Unifefriefimen I Behdrde mit Elster X
i e registrieren Wenn Sie Ihr ELSTER
Barcierefreiheit B Ir‘“: Organisationszertifikat
erter . I
.. ‘< bereits haben, wdhlen
Auswahlen Sie diese Option. —
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01 Behdrdenkonto registrieren

Registrierung mit Organisationszertifikat

Fur die Registrierung via Organisationszertifikat bendtigen
Sie die Zertifikatsdatei und Ihr ELSTER-Passwort.

Sie werden auf den ELSTER-Login geleitet, um sich mit
Zertifikatsdatei und dem zugehorigen Passwort anzumelden.

= offizielle Website - Bundesrepublik Deutschland
f15 Bund
[0 Lander
Kommunen

START  ALLE IENSTE

Start

Servicekonto anlegen
Ihre Registrierungsmoglichkeiten

- mit —

Sée konnen sich mit Inrem ELSTER-Organisationszertifikat bed Ihrem Service-
konto Business anmelden. Dafur werden Sie zu ELSTER weitergeleitet. Waklen
Sie dort im nachsten Schritt die Zertifikatsdatei aus, die zu Ihrem Unterneh-
man gahire.

Nutzung Betrieb
sankaky Dalenachnuts
Hilfe Lmpie i
Sarierstreineis
513 Bund
[l Linder
Kommunen  ges Bunde:

& Gebirdensprache W Leichte Sprache

Q

Registrierung abbrechen?

Wenn keine flir Sie passende Anmeldemethode
vorhanden ist oder Sie den Anmeldevosgarg ab-
brechen méckten, Klicken Sie “Registrierung ab-
brachen’, um die Anmoldung zu beenden. Sie wer-
den dann zuriick 7u der Website geleitet, auf der
Sie die Anmeldung urspringlich gestartet haben,

> Rogistrisrung abbrachen

Fortfahren

MEIN UNTERNEHMENS- R
KONTO

Laden Sie die Datei
hoch und geben Ihr

ELSTER-Passwort ein.

Optionen fiir Login mit ELSTER

Login erfolgt 1o

B zeeumn
fikatsdatei
ffin Bund & Buersecure
Jln j] Lander s
Kommunen

Fortfahren

Finanziert von der
Europidischen Union
NexiGenerationEU
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01 Behdrdenkonto registrieren

Registrierung mit Organisationszertifikat

Ihre Organisationsdaten aus dem ELSTER-Benutzerkonto
werden gezeigt, deren Ubernahme ins Servicekonto Sie
bestatigen missen.

Zurltck im GO-Portal sehen Sie die im Servicekonto

Ubernommenen Behordendaten. Diese konnen hier nicht
mehr gedndert werden, nur im ELSTER-Benutzerkonto!

Datenschonz [ impressum Cf

Barrberefreieic O

MEIN I‘J:Lliz.NlHMENSv © E L ST E R
Bestatigung der Datenweitergabe
Login erfolgt fur
515 Bund
[l n| Lander
Kommunen
e St 32 PR
.
w
P
Hiusagamrtoats et nd gleshgait Portinen
Schetyweg 14 £7702 Unterngs Hrasse B, Orvtichiand
e
Finaazame
18.82:3036, 1805 U
Kommunikationsdaten
Fortfahren
/
At

= (ffizielle Website - Bundesrepublik Deutschland

K510 Bund
[l nf| Linder
Kommunen

START  ALLE DIENSTE

Saart

Registrieren

Usternehmen Admintstrator Albe Dinmste

@ Deutsch -

o Gebirdersprache W Leichte Speache

Q

Zusamsmentassueg

Bie mit - gekennzeichneten Doten sind durch ELSTER verifziert und im Servicekanto
micht veranderbar.

Unternehmensdaten
Geben Sie heer die Daten Ihres Unternehmens an.
Name des Unternehmens
Eisen-Stoll_9217042400740
Handelsregisternumeer (optional) 7
Registergericht (optional)
Amtsgericht Bridh

Organisationseinbeit foptional)

Hausaummer (optional) -

Postieitzabl 7 Stadt
Ut
Land

Deutschiand

E-Mail-Adresse (optional)
Postfach (eptionsl)

Pastfach Postieitzabl (optional)

/

Optionale Felder
kénnen Sie erganzen.

Fortfahren
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01 Behdrdenkonto registrieren

Registrierung ohne Organisationszertifikat

Der Registrierungsprozess erfolgt in vier Schritten.

Sie starten mit den Angaben zu lhrer Behdrde.

‘= Offizielle Website - Bundesrepublik Deutschland
Ot Bund

[liTi]] Lander
Kommunen

START  ALLE DIERSTE

sart

Registrieren

& Gublidensprache

Eusammenfissing

W Leichte Sprache

Q

Administrater alle Disnste

Behdrdendaten

Mam+ der Behdrde

[ sreisbetisede mustesstac

Organisationsainheit (optional)

I Abteilung Unmwellaml Musterstadl

Stralle Haussmmmar (optional)

| mustersirate | | o

Adressousatz (optional)

Pastheitzahl Stadt

| 15345 | |xummlr

Land

I Dewtscnland
E-Mail-Adrezse (optional)

Postiach {optional) Postiach Postleitzahd {optional)

l 5

Nutzung Betrieb

Kostall
ity [T
Barrisrefienslt

bansie e de aten her BehOrde . -«

Achten Sie in ELSTER-Benutzerkonto,
Servicekonto & Landesredaktion bei
Behdérdenname und Organisationseinheit
(=Abteilung /Dezernat/Referat) auf eine
durchgehend gleiche Bezeichnung und
Anschrift.

Wenn Ihre Angaben von denen im ELSTER-
Benutzerkonto abweichen, werden die hier
gemachten bei Hinterlegung des Zertifikats
tiberschrieben!

Fortfahren

Finanziert von der
Europdischen Union
MextGenaratanEL

28

= |nhalt



02

Administrator anlegen
& Dienst zuordnen



02 Administrator anlegen & Dienst zuordnen

Administrator anlegen

Im zweiten Schritt legen Sie den initialen Administrator
fest. Dieser kann dem Konto spater weitere Nutzer und
Administratoren zuordnen.

= Offizielle Website - Bundesrepu biik Dewtschiand

A Bund
|||| I||| Liinder & Gebirdensprache N Lelchte Sorche
Kommumnen

SIAHT  ALLE DILNSTL Q

atart

Registrieren

Behdrde Adminlstrator Alle Diemste Zusammentassung

Administratordaten

Nutrungsrechte
‘) Admindstrazoren dlifen Online-Dlenste rtzen

mm' 3 r:’:“;'"l"” 5 Diese E-Mail-Adresse
— (idealerweise eine FuPo-
[om ] Adresse) wird auch fir

[m»-e / den Anbindungsauftrag
o (ABA) bendtigt!
l.ti.gum-.\:.m.mmmmdm. / |

Telefon

[.Qﬂﬂmm" ]
| Das Passwort muss mind.
| 8 Zeichen lang sein, ein

\ Sonderzeichen und eine

] Zoh! beinhalten.

Nutzung Betrieb

e s Fortfahren

Rarriersfreneit

7 Dieses Angebat ist Teil der bnitistive
“\l |||| Lndar blik Deutsehland Fir sine W
Kommunen  des gundes, der Linder un

rhe” der Bundesrepu- Finanzlert van der
et digitalen Amgebote Européischen Union
NaxiGanarationEL
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02 Administrator anlegen & Dienst zuordnen

Dienst ELIA dem Konto zuordnen

Im dritten Schritt ordnen Sie ELIA dem Servicekonto zu.
Das geht unkompliziert Gber die Suchmaske.

mm Offizielle Website - Bundesrepublik Deutschland

@51» Bund

|||| |||| Lander & Gebirdensprache W@ Leichte Sprache
Kommunen
START ALLE DIENSTE Q
start
. .
Registrieren
Behorde Administrator

Zusammenfassung

Bitte wihlen Sie, welche Online-Dienste Sie nutzen mdchten. Sie kbn-
nen auch erst zu elnem spéiteren Zeitpunkt Online-Dienste auswéh-
len.

online-Dienste suchen

online-Dienste

‘ Online-Dienst finden...

~—_

Die Zuordnung geschieht direkt Gber Anklicken
der Checkbox und Klick auf ,Weiter". Es gibt
keinen separaten Bestatigungs-Button.

' Offuziolle Wobsite - Bundesrepublik Deutschland

AFN Bund
|||l J||| Linder of Gebirdensnrache
Kommunen

START  ALLE DIENSTE

Start

@ Deutsch =

N Leichte Speache

Q

2. Mit Klick auf
die Checkbox wird
der Dienst dem
Konto zugeordnet.

T
Registrieren

Behbrde Administrator < Alle Dienste > Zusammentassung
Online-Dienste

Bitte wahlen Sie, welche Online-Dienste Sie nutzen mochten. Sie kon-
nen auch erst 2u einem spateren Zedpunkt Online-Dienste suswah-
len.

S m

[J unterhaltsvorschuss
unterhaltsvorschuss ist eine besondere Hilfe fiir Kinder von Alleinerziehenden. Bek

1 Suchbegriff ,elia” eingeben

oder unregelmaRig Unterhalt fiir Inr Kind? Dann kénnen Sie hier einen
gen.

[] Debug DMZ C Service

Online-Dienst zum Test der ServiceConnector-Plattform

[] Debug Online Service

N, E

Online-Dienste suchen

& ==\

1 1 o .
Apl h d Zul ELIA
| Olpftagengenehmigung und Zulassung CUA)

Fortfahren

Bitte beachten:

Wenn Sie den Dienst nicht
wéhrend der Registrierung,
sondern spater einem
bestehenden Servicekonto
zuordnen, sieht das
Interface etwas anders aus.

Gehen Sie dazu auf
Administration ->
.Online-Dienste”.

‘[ |

[rrerT—

1. Suchbegriff
Lelia” eingeben

2. Lupen-Symbol

T ST WM seeTos

klicken und

>

Onlir{]-\Diansta hinzufiigen
/

Suche starten.

Online-Dienste hinzufiigen

m—

===

[ ¥

3. Dienst uber die

Checkbox auswahlen.

I Auswahl speichern |—
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02 Administrator anlegen & Dienst zuordnen

Registrierung abschlief3en

Im letzten der vier Registrierungsschritte werden die
gemachten Angaben zusammengefasst und kénnen
Uber ,Bearbeiten” ggf. nochmal angepasst werden.

W Cifizielle Webslte - Rundesrepublik Deutschiand

AN Biund
[l il]] Cander
7 Kommunen

START  ALLEDIEMSTE

Al Dlensin

Start

Registrieren

Behorde Acminisizator

Zusammenfassung

Priden 3ie din sinpegebanen Dulen,

Behbrdendaten Krebsbehirde Musicritadt
Musterstafie &
12345 Musterciny
Deyrschland

iirfen Onlise-

Billy Backe
ebaiamme o susterstadt.de
4TINS

Onding-Dlemte Anlagengenehmigung und Zulassung (FLIA)

T ki

feneriedte E-Mail der Dalaport AGR.

< aumclll Sy

2R Aktivierung InTes Servicekionta erhalten Sic Im Anschiuss an die Registriening eise Jutomatisch

@ Deutsch -
& Gebasensorache W Leichte Sorache

Q

Bearbelicn

Bearbeiten

Fortfahren

Nach Klick auf ,Servicekonto anlegen” erhalten Sie eine

Bestatigungsmail an lhre angegebene E-Mail-Adresse.

== Offizielle Website - Bundesrepublik Deutschland

51> Bund
Lander

ik
77 Kommunen

START ALLE DIENSTE

Start

Registrieren
Fast fertig!

Sie erhalten eine E-Mail mit einem Link zur Aktivierung Ihres Si
giiltig. Wird das Servicekonto nicht aktiviert, wird es geloscht.

-------

=7

== Eine offizielle Website der Bundesrepublik Deufbchland
/

/
‘515 Bund V
I ||| Linder

i1
I"A\* Kommunen

START ALLE DIENSTE

Start

Fertig!

Servicekonto

Ihr Servicekento steht fir Sie bereit

Guten Tag Hinrich Groninga,

ey Bestdtigungsmail

Iy e 28 00,2025
kenen, mosenn Sie ne Tunschet akSviersn.

(IzeT

Bitte benchien Sie: I Akirvierungslink ist nur zur sinmal
am 11.04.2025 11.58 Ul seires Gulighest. Aktivieren Sie
néch, wird s automaniech geioecht

Qribiaes

Dhoa st eine atomatisch genevsers E-Mal. Bito antwor

Klicken Sie in der
E-Mail auf den
Aktivierungslink,
um die
Registrierung
abzuschlieBen.

Ihr Servicekonto wurde erfolgreich aktiviert. Sie konnen sich anmelden.

Das initiale Admin-Konto (= Behordenkonto) wurde erfolgreich erstellt.
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03 Anlegen weiterer Benutzer im Behordenkonto

Schritt 1 // Anmeldung als Administrator des Beh6érdenkontos

Aufruf der Seite:

https://serviceportal.gemeinsamonline.de

Sie haben zwei Anmeldeoptionen. Solange Sie noch kein
ELSTER Organisationszertifikat haben, konnen Sie sich mit
E-Mail-Adresse und Passwort anmelden.

B Offizielle Website - Bundesrepublik Deutschland

51> Bund
|||l l||| Linder
Kommunen

Hallo! Wie konnen wir
helfen?

Hier finden Sie die digitalen Angebote als auch Informati-
onsseiten zu Leistungen von Gemeinsam-Online suchen
und finden.

Mit der neuen Ortsauswahl konnen Sie auBerdem nach
digitalen wie auch nicht digitalen Angeboten fiir einen
Ort Ihrer Wahl suchen.

lhr Servicekonto

Fiir manche Dienste bendtigen Sie ein Service-
kento, um Antrage online zu stellen und Riick-
meldungen zu erhalten.

-

\ Auswdhlen

| Q Orteingeben

~ ‘ ‘Q Verwaltungsleistung eingeben ‘ Suchen

Digitale Angebote
Arbeit & Beruf
Arbeit & Beruf

Familie & Kind

Familie & Kind

Landwirtschaft und Umwelt

Landwirtschaft und Umwelt

Wohnen und Verbrauchen

Wohnen und Verbrauchen

Bildung

Bildung

Gesellschaft, Politik und Kul-
tur

Gesellschaft, Politik und Kultur

Weitere

Sonstige, nicht zugeordnete Fachverfahren

Fragen und Antworten zum Serviceportal:

W Dffizielle Website - Bundesrepublik Deutschland
5T Bund

||i| |\|| Lander
Kemmunen

START  ALLE DIENSTE

Start

Anmelden

Bitte melden Sie sich an. Oder registreren Sie sich kostenle
Ihre Anmeldemaoglichkeiten

Mit BundiD

Mit E-Mail-Adresse und Fasswort é—

Mit online-Auswelsfunktion

Mit anderem Servicekonto

< .

Anmeldung abbrechen?

‘Wenn keine fiir Sie passende Anmelde-

Noch kein ELSTER Zertifikat?
Anmeldung mit (Admin-)E-Mail-

Adresse und Servicekonto-Passwort.

+ > Anmeldung abbrechen |

~

Falls ELSTER Zertifikat bereits
vorhanden: Anmeldung mit
Zertifikats-Upload und ELSTER-
Passwort ebenfalls méglich.

Nutzung Betrieb
Enndakt Datenschig
Hlte

Barigrefreiheil

ative “Dachmarke”
nd filr gine Verein-
jote des Bundes, der

Finanziert von der
Europiischen Union
Memt GanarationEL
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https://serviceportal.gemeinsamonline.de/Onlinedienste

03 Anlegen weiterer Benutzer im Behordenkonto

Schritt 2 // Uber ,Mein Bereich” zum Admin-Dashboard

Nach erfolgter Anmeldung sehen Sie rechts Buttons fiir
den Schnellzugriff auf die wichtigsten Admin-Funktionen.

.Mein Bereich” ist das persénliche Dashboard des

Kontonutzers. Uber die nun oben erscheinende
Menlileiste geht es weiter zum Admin-Dashboard.

Hier finden Sie die digitalen Angebote als auch Infor- Untemehmen Benutzer

2u Lei: von i Online
suchen und finden.

online Dienste

Mit der neven Ortsauswahl kannen Sie auBerdem nach
digitalen wie auch nicht digitalen Angeboten fiir einen
Ort Ihrer Wahl suchen.

Q Orteingeben l |Q Verwaltungsleistung eingeben | Su-
chen

i || gibt €
eis: Aktuet 9
HmwStartseite keinen
o f die
nsicht.

Direktlink aY
Adrministrd
der Weg iber

ﬁiﬂrﬁ E-E;;Mn & Gobirdensanche W Leichte Sorache o L ing AUSWdhlen
Hallo! Wie konnen Ihr Servicekonto 4
wir helfen? Mein Postfach (1) |r Mein Berelch E
= A==

S OMF

Mein Bereich’-

L Bund
[i ] I.iundcl &
Kommunen .
Auswdahlen
START  ALLEDIEWSTE  MEM BEREICH fnnumsmnou :/ Q
[ S, )
Star
- -
Mein Bereich
Mein Profil Mein Postfach Konto verwalten
Hinrich Groninga Ungelesene Nachrichten Meine Dienste
pas@groninga.de
Passwort dndem
kat verwalten
Mein e
servicekonto laschen

Unternehmensda-
ten

PAS GMBH

Duvenstedter Triftweg 20
22397 Hamburg
Deutschland
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03 Anlegen weiterer Benutzer im Behordenkonto

Schritt 3 // Neuen Benutzer anlegen

Im Administrator-Dashboard verwalten Sie Benutzer,
Dienste und Postfacher. Zunachst laden Sie nun
weitere Mitarbeiter ins Behdrdenkonto ein.

517 Bund
[l Linder
Kommunan

START  ALLEDIENSTE  MEIN BEREICH
Start

Administration
Benutzer

0 aktivierte{r) Mitarbeiter
0 nicht aktivierte(r)
Mitarbeiter

1 aktivierte(r)
Administratoren

0 nicht aktivierte(r)
Administratoren

ADMINISTRATION

Online-Dienste

1 freigeschaltete{r) Online-

Dienstle)
0 beantragtelr) Online-
Dienst(e)

+ Dienste hinzufiigen

é' A Hinsich Groninga =

Unternehmensda-

ten

BAS GMEH

Duvenstedter Triftweg 20
12397 Hamburg
Deutschland

Unternehmen loschen

Gruppenverwal-

tung

0 Gruppe(n) vorhanden

+ Gruppe erstellen

Auswahlen

Achtung!
Die E-Mal

|-Adresseé des

Fur die Einladung ins Behdrdenkonto bendtigen Sie
jeweils Vor- und Nachname und E-Mail-Adresse der
Mitnutzer, fir Co-Admins zudem die Telefonnummer.

Start > Administration > Benutzer

Neuer Benutzer/
eileren Administrator anlegen

Anrede (optional) Titel (optional)

K1 Bund
[liil| Lsnder o & biniich Groninga. +
Kommunen
START ALLE DIENSTE MEIN BEREICH ADMINISTRATION Q

Neuen Nutzer ggf. als
weiteren Administrator
berechtigen.

™1 | nicht angegeben

nicht angegeben

"]

Vorname

‘ Varname

]

Nachname

Nachname

E-Mail-Adresse

‘ E-Mail-Adresse Z

Telefonnummer (optional)

‘ Telefon

An diese E-Mail-Adresse
bekommt der neue
Benutzer eine E-Mail mit
einem Aktivierungslink.

I

Mobiltelefon (optional)

Mobiltelefon

|

Bestdtigen
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03 Anlegen weiterer Benutzer im Behordenkonto

Benutzeribersicht des Admins

Nach Speichern des angelegten Nutzers werden Sie
zurlick auf das Admin-Dashboard gefiihrt. Sie kdnnen
nun weitere Nutzer anlegen...

W Offizielle Website - Bundesrepublik Deutschland

0 nicht aktivierte{r] Administratoren\
prternebenen schen

Gruppenverwaltung

0 Gruppedn] vorhanden

...und sich tber Klick auf ,Benutzer” eine Ubersicht
Uber die dem Behérdenkonto zugeordneten Nutzer,
deren Rollen und Status machen.

@ Dewtsch =
5T Bund .
[l 1i]| ander & Gebidenspiache N Leihie Sprache
Kommunen A, Himich Geoninga, ~
START  ALLEDENSTE = MENBERECH  ADMINISTRATION (o]
Hart
Admmlstrath
,m————— a F '
| Benutzer 1 Online-Dienste Unternehmensdaten
[ Smpmp———— s
1 aktivierte{r) Misarbeiter 9 freigeschaltete(r) Online-Dienstie) Test GmbH *DIES IST EIN TEST-ANTRAG®
1 nicht aktiviertedr) Mitarbeiter 0 beantragte(r) Online-Dienstie) Fleethom 9
24103 Kiel
2 altivierte{r) Administratoren Dewischiamd

\| Schnellibersicht
Nutzerstatus.

. Offizielle Website - Bundesrepubilik Deutschland

@ Dewtsch
51 Bund o e e . -
Il“ ”” Linder o Gebardensprache _ N Loy
Kommunen
START  ALLEDENSTE  MENBERECH  ADMNISTRATION Q

start nistration

Benutzer
HNeuer Benutzer [ Q J
[ umame * M E-Mall-Adresse 1 Benutzertyp
0O e ineich groninga@dataport. de Administrator Aktiviert
0O . Aktiviert
l:[ Mustermann. Max dataportefaroll-out@dataport Mitarbeiter Aktiviert
[] Tischik anna anmatischik@pas-anatytik de Mitarbeiter Nicht aktiviert

. . s » |50 | Eintage pro Seite 1- 4 von & Eintragen

Nutzung Ratrieh

Zeigt an, welcher Mitnutzer
bereits den Bestdtigungslink
in der E-Mail geklickt und sich
ein Passwort vergeben hat.

37
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03 Anlegen weiterer Benutzer im Behordenkonto
Schritt 4 // Kontoaktivierung und Passwortvergabe durch neuen Nutzer

= |nhalt

Uber den Aktivierungslink wird der neue Benutzer ins
Gemeinsam-Online-Portal gefihrt und aufgefordert, sich
ein Passwort zu vergeben. Nun kann er sich anmelden.

Der neu angelegte Benutzer bekommt
eine E-Mail zur Kontoaktivierung an die
vom Admin eingetragene E-Mail-Adresse.

Servicekonto RS Bund
[Jit ]| Cinder
“/L7 Kommunen

Ihr Servicekonto steht fiir Sie bereit
Guten Teg Anna Tischik, START  ALLE DIENSTE Q
e qam 2903 2025 15:21 Uhr won Hinrich Groninga ersislites Servicekonto wurde fir Sie singerichtet. Bevor Sie es nutzen Start
kédnnen, missen Sie es zundchst akiivieren.
Bitta kiickan Ske auf dan folgendan Link, um Ihr Konto Zu aktivieran.

Passwort vergeben

Passwort

Passwort wiederholen

neipalld=
oneTime Token=AACSS0BACERNFATEBFAZETAFFDCCC 17 1889C INGCDEC2B0EFE3F TAZASEOCAZOE

und vesdiert arn 12.04.2025 18:21 Uhe

Bitte beachten Sie: Ihr Akiivierungslink ist nur zur sinmaligen Vierwendung
saine Goltigheit. Aktivieren Sia Ihr Sanvicekonto innerhalb dieses Zeidtraums nichl es automatisch gelscht J\
Mit freundlichen GriBen g
) Bestatigen
Ihr Serviceportal Team
Dies is! mine sutomatisch ganeriene E-Mad, Bitte antworten Sie nicht darauf.
Fortfahren |— Nutzung Betrieh
Kontakt Datenschutz
Hilfe Impressum

Barrierefreiheit

Das Nutzerkonto ist aktiviert und dem Behordenkonto zugeordnet.
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04 Die neuen Nutzer dem Dienst zuordnen

Schritt 1 // Benutzer auswahlen

In der Benutzeribersicht wahlt der Admin einen zuvor Die Nutzer-Detailansicht zeigt die Kontaktdaten des
angelegten Nutzer lber Klick auf den Namens-Link aus. Nutzers. Wechseln Sie auf den Reiter ,Online-Dienste”.

= |nhalt

R offisielle Website - Bundesrepublik Deutschland

5T Bund

JIitii]| Lander o L vinich Groninga +
Kommunen

@ Dewtsch ~

51 Bund
|| Linder
Kemmunen

START ALLE DIENSTE MEIN BEREICH ADMINISTRATION Q

START  ALLEDENSTE  MENBSEREICH  ADMNISTRATION Q Start > Administration > Benutzer

Tischik, Anna

Start > Administration

Benutzer

Profil | Online-Dienste : Gruppen
“+Neuer Benutzer { Q | PR,

Profil

wainga, Hinrich hinrich groninga@dataport.de Administratos Akthviert D Ist Administrator
Aktiviert Anrede (optional) Titel (optional) Auswah,en

|Frau "| ‘Dr. "‘

o Name T H E-Mall-Adresse 1 Benutzentyp o Szatus.

dataportefaroll-out@dataport Mitarbeiter Aktiviert

0000l

anma tischik@pas-anatytik.de Mitarbeiter Aktiviert Vorname

intrage pro Seite 1+ 4 von & Eintragen | Anna ‘

Nachname

Tischik ‘

Telefon (optional)

Auswahlen | |

Fax (optional)

Mobiltelefon (optional)

E-Mail-Adresse

anaTischk@pas-analytik.de
E-Mail- .
Online-Ausweisfunktion
deaktiviert



https://docs.osi.dataport.de/pubosihelphh/de/wie-verwalte-ich-gruppen-von-nutzenden-203391519.html

04 Die neuen Nutzer dem Dienst zuordnen

Schritt 2 // Berechtigung aktivieren

= |nhalt

Der Reiter ,Online-Dienste” listet alle Dienste auf, die

der Admin dem Konto zugeordnet hat. Neue Nutzer Mit Aktivierung des Schiebereglers wird die Berechtigung
haben noch keine aktivierte Berechtigung. zur Nutzung von ELIA freigeschaltet.
KSR Bund
||‘Eﬁ|ji‘| E;’r:ﬂ o & binsicn Geonioga ~ !”' "E| Linder o 2 siniocioning v
Kemmunen Kommunen
START  ALLEDIENSTE  MEINBEREICH  ADMINISTRATION Q START  ALLE DIENSTE  MEN BEREICH  ADMINISTRATION Q
Stary > Administration > Benutzer Slart > Administration > Benutzer
- - . .
Tischik, Anna Tischik, Anna
Proft Gruppen Profl  Online-Dienste = Gruppen

1 Name T 1t Jusitriiche Rollen 1 Berachtigt 1 hame T 1 Zusatziche Rodlen I Berechtigt

Anlagergenehmigurg und -Zulassueg Keine Rollen varhanden {:@j Anlegergenehmigung end -Julassung Keine Rollen vorhanden @

Sy . S ;ima,ws.iu 1 tvon't fRncigen . o . .o ]Em:mmm n-|m|:imm’\
Nutzung Betrieb Nach Aktivierung des Toggle-
Kontakt Datensehutz Aktivieren Buttons muss nicht gespeichert
= e werden, die Anderung wird

automatisch tibernommen.

AchtW\g

die
Nutzer. htigungd
rec
aktlwer te B . Leine

haben. konne
ELiA-Antrdge aprfer

Dem Nutzerkonto wurde der Dienst ELIA zugeordnet.




04 Die neuen Nutzer dem Dienst zuordnen

Schritt 3 // Uberpriifung im Servicekonto des neuen Nutzers

Perspektive Anna Tischik: Nach Anmeldung mit ihren
Zugangsdaten gelangt sie iber ,Mein Bereich”...

...ins persodnliche Dashboard. Hier wahlt sie ,Meine
Dienste” in der Kachel ,Konto verwalten”.

N

 Auswdhlen

AfID Bund
|\Il H|| Linder
Kommunen

4
START  ALLEDIENSTE [LSLR:S ] / Q
A 4

Start > Mein Bereich

Meine Dienste

N

Anlagengenehmigung und -Zulassung

Odline Dinst ELIA

A a - 2w 10w | Eintrige pro Seite

/

& Gebirgensprache ‘E\;n!§§magn§ & A anna Tischik ~
’
/

515 Bund L5 Bund
[l Lander & Gebirdensprache gl Leichte Sprache ;Q [ il| ander & Gobidensprache Nl Leichtesprache. o A Anna Tischik +
Kommunen Kommunen
o . START ALLE DIENSTE Q
.. 53
Hallo! Wie konnen Ihr Servicekonto fac
o o o e o
. 1
WI r helfen, | Mein Pastfach (1) 1 Mein Bereich ‘|
. 1 1 . . h
S - Mein Bereic|
Hier finden Sie die digitalen Angebote als auch Infor-
mationsseiten zu Leistungen von Gemeinsam-Online
suchen und finden. Mein Profil Mein Postfach Konto verwalten
———
Mit der neuen Ortsauswahl kénnen Sie auBerdem nach Anna Tischik Ungelesene Nachrichten 1 Meine Dien :
digitalen wie auch nicht digitalen Angeboten fiir einen “ Anna.tischiki@pas.de i vkl
Pasowertdndarm
Ort threr Wahl suchen. Auswah’en
Elster-Unternehmenszertifi-
kat verwalten
Q Orteingeben v | ‘ Q, Verwaltungsleistung eingeben ‘ Su- Meine Antrage
chen
LUiar nntetanht Aac nanna Ar et Armeen s
-
f”
-
Unternehmensda- et
ten ol
/,,
Projektmanagement (Bera- ’,’
tung) 7
Duvenstedter Triftweg 20 4
22397 Hamburg v
4
/

Anna Tischik
wurde erfolgreich

1= 1 ven 1 Eintragen

berechtigt.

42
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05 Funktionspostfach im Behdrdenkonto einrichten

Schritt 1// Funktionspostfach anlegen

Anmeldung als Admin, wie zuvor dann ber ,Mein
Bereich” in der Mendileiste,Administration” auswahlen.
Hier auf ,Funktionspostfach hinzufligen” gehen.

AFI3 Bund
|if| iﬂ| Lander o L bieich Gucaings ~
Kammunen
START  ALLEDIENSTE  MEWN BEREICH Q
start
Administration
Benutzer Online-Dienste Unternehmensda-
ten
0 aktivierte(r) Mitarbeiter 1 freigeschaltate(r) Online-
0 nicht aktivierte(r) Dienst(e) PAS GMBH
Mitarbeiter 0 beantragte(r) Online- Duwenstedter Triftweg 20
. Dienst(e) 12397 Hamburg
13ktiienedr) Deutschland

0 nicht aktivierte(r) fernehmen [Gschen

Administrataren

# Newer Benutzer

Gruppenverwal-
tung
0 Gruppe(n) vorhanden

+ Gruppe erstellen

Auswahlen

Ihr Behordenkonto kann mehrere Postfacher enthalten.

Wir empfehlen, je Dienst ein separates Postfach anzulegen.

RF5 Bund
|EII \I\| Lander & A Hingich Groninga. +
Kommunen
START ALLE DIENETE MEINBEREICH  ADMINISTRATION Q

Start = Administration = EFunklionspostiiche

Funktionspostfach anlegen Vergeben Sie
einen eindeutig

Name %/ zuzuordnenden

Namen fir das
Postfach.

Beschreibung

[ELIA Funktionspostfach fiir antrige

(3 Wahlen Sie die Personen und Gruppen aus, die aul das Funktionspostrach Zu-
griff haben sollen.

|’ _______ "
Gruppen | Benutzer 1
| JESTE R,
I Grupgen

. n P £ + | Elemente pro Sene

Zurilck zur (ibarsicht

Fortfahren

a4
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05 Funktionspostfach im Behdrdenkonto einrichten

Schritt 2 // Dem Funktionspostfach Benutzer zuordnen

Die Zuordnung der Nutzer, die Zugriff auf das Postfach
haben sollen, erfolgt direkt unter den Eingabefeldern
fur Name und Beschreibung.

K1 Bund
|||u|” Linder P & Hinrich Groninga ~

Kommunen

START ALLE DIENSTE MEIN BEREICH ADMINISTRATION O.

Start > Administration > Funktionspostfacher

Funktionspostfach anlegen

‘ ELIA_Eingang

Beschreibung

‘ ELIA Funktionspostfach fiir Antrage

Q Wahlen Sie die Personen und Gruppen aus, die auf das Funktionspostfach Zu-
griff haben sollen.

Ihr Behordenkonto kann mehrere Postfacher enthalten.
Wir empfehlen, je Dienst ein separates Postfach anzulegen.

S Alle Nutzer anchecken,
die tber eingehende

werden sollen.

ELiA-Antrage informiert

FI Bund
[l il] ander o L inich croninga
" Kemmunen

START  ALLE DIENSTE  MEINBEREICH  ADMINISTRATION Q

Start » Administration = Funktionspostfacher

Funktionspostfacher

J ki fach anlegen war greich

+ Funktionspostfach anlegen
11 Nams 11 Beschreibung

Lia_Eirgang ELIA Funktionspastiach fir Antrige

- . » . Elthmnllmsciu

Bestdtigen

Achtung!
Das neue
f‘och ist im
erst nach
wiederan

= unktionspost”
Servicekonto

pmelden und
melden sichtbar:

Das ELiA-FuPo ist angelegt und bereits angelegte Nutzer zugeordnet.

= |nhalt



05 Funktionspostfach im Behdrdenkonto einrichten

Schritt 3 // Uberpriifung im Servicekonto des neuen Nutzers

Perspektive Anna Tischik — Nach Anmeldung mit ihren
Zugangsdaten klickt sie auf ,Mein Postfach”.

Vorausgewabhlt ist immer das persénliche Postfach.
Sobald der Admin sie einem Servicekonto-Funktions-
postfach zugeordnet hat, erscheint hier ein Dropdown.

515 Bund
[ Hl| snder
Kommunen

Hallo! Wie konnen

émm ﬁl.i_c_le_i"\ prache Q

lhr Servicekonto

’
wir helfen? :| Mein Postfach (1) : Mein Bereich ‘

Hier finden Sie die digitalen Angebote als auch Infor-
mationsseiten zu Leistungen von Gemeinsam-Online
suchen und finden.

5D Bund
[ nl| ténder

Kommunen

START ALLE DIENSTE MEIN BEREICH

Mein Postfach

Q A anna Tischik

Q

= |nhalt

Dropdown &ffnen

'Y Filtern & Sortieren ~

29.03.2025 15:1

Mit der neuen Ortsauswahl kénnen Sie auBerdem nach
digitalen wie auch nicht digitalen Angeboten fiir einen “
Ort threr Wahl suchen. Auswah’en
Q Orteingeben v | ‘Q Verwaltungsleistung eingeben ‘ Su-

chen
LUiar nntetanht Aac nanna Arcrtmla Armeenlh s

/|

PO e C PP PP E PP
1| Mein postfach
|
-
r/
Eingang (1)  Gesendet Papierkorb R
//
| Willkommen beim Gemeinsam-Online Serv. e
e
I'
. 4
Mein Postfach ;
/
A
E— 7
[Mem Postfach ! |
“Mein Boctfack I

¥ Filtern & Sortieren =

Anna ist erfolgreich
fur das ELiA-Postfach
freigeschaltet.

7
START  ALLE D’NETE MEIN BEREIGH
I

PR A
Start > Mein Bereich = Postfach
]

Mein Postfach

Eingegangene Elia-
Antrage werden
kiinftig hier angezeigt.

ELIA_Eingang (0)

Eingang  Gesendet  Paplerkorb

\$

Es wurden keine Nachrichten gefundent

Willkommen beim Gemeinsam-Online Serv... , 29.03.2025 15:21
Serviceportal - Systemnachricht /
VA
'I
TFLD Bund /
[livel]| Linder / @ Luaron -
Kommunen 7
7/
/7

Q

Y Filtern & Sortieren =

46
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06 Auslesen der Postfach-1D

Aufruf ELiA-Funktionspostfach

Wie zuvor gezeigt, wahlen Sie unter ,Mein Postfach” Die Postfach-ID steht nun in der URL der aufgerufenen Seite. Im

das EliA-Funktionspostfach aus. Klicken Sie dann unten Beispiel lautet sie: b8f726f8-d15b-4577-ad99-6ee7acbc1b20.

auf den Reiter ,Gesendet". Diese ID benotigen Sie fiir den Anbindungsauftrag (ABA)!
] i B M

PR L e Wl e e a U’I;}-‘Ef?EﬁfBam5b~45??aad99-ﬁee?ach-t1b2ﬂf/f

Start > Mein Bereich > Postfach
iceportal +

-
Meln Postfach @ & postfach.serviceportal gemeinsamonline.de/Postfach/Mailbox/S€nt/b8f72618-d 15k -4577-ad99-6eeTache 1b20 L2 ®
B Fine offizielle Website der Bundesrepublik Deutschland
ELIA_Eingang (0)

p————— 51 Bund Py
1 5 ischik +
Eingang | Gesendet | Papierkorn ¥ Filtern & Sortieren = |||l '|[| Lander = L anna Tischik
1 ) Kommunen

| JESp
Exwurden keine Nachrichiten gefunden!
START ALLE DIENSTE MEIN BEREICH Achtung' Q

2 n i Im Dropdown muss das
AUSWOhIen Start > Mein Bereich > Postfach ——
ELiA-Funktionspostfach

MEin Postfach ausgewdhlt seinl

ELIA_Eingang (0) r b
Eingang Papierkorb Y Filtern & Sortieren ~

Es wurden keine Nachrichten gefunden!

= |nhalt
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ELSTER-Zertifikat hinterlegen

ELSTER-Zertifikat
nachtraglich im
Behordenkonto
hinterlegen

= |nhalt



07 ELSTER-Zertifikate hinterlegen

Schritt 1 // ELSTER-Zertifikat dem Behordenkonto zuordnen

Der Administrator meldet sich mit den bei der Nach Klick auf die Zertifikatsverwaltung in der Kachel
Registrierung angegebenen E-Mail und Passwort an .Konto verwalten” erscheint eine Informationsseite zur
und wechselt in die Ubersicht von ,Mein Bereich”. Hinterlegung des Zertifikats im Servicekonto.
ﬁilﬁllﬂ :;::n & A Hinrich Geeninga, ~ |(i:||n\|;[‘l f'::ddqr Q L Hinrich Groninga. +
Kemmunen Kommunen

T "E"BERE'CH\ Dieser Menup(’mkt Ze‘gt an, START  ALLEDIENSTE  MENBEREICH  ADMINISTRATION Q

dass man als Administrator

Start X Start
angemeldet ist.
. . .
Mein Bereich Elster-Unternehmenszertifikat verwalten
Hier kdnnen Sie ein Elster-Unternehmenszertifikat mit lhrem Servicekonto verkniipfen. Nach der Verkniipfung kon-
Mein Profil Mein Postfach Konto verwalten nen Sie sich mit Ihrem Elster-Unternehmenszertifikat an lhrem Servicekonto anmelden. Ebenso kénnen Sie die zu
Ihrem Elster-Unternehmenszertifikat gespeicherten Informationen einsehen und léschen.
Hinrich Groninga Upgelesene Machrichten
pas@groninga.de Bitte beachten Sie
Fir Ihre Organisation ist noch kein Elster-Unternehmenszertifikat hinterlegt. Aus dem ersten Elster-Unter-
nehmenszertifikat, das fiir eine Organisation hinterlegt wird, werden Organisationsdaten iibernommen
und kénnen anschliefend nicht mehr bearbeitet werden. Dies betrifft den Namen und die Anschrift der
Organisation sowie eine eventuell vorhandene Handelsregisternummer und Registergericht. Sollte ein fal-
sches Zertifikat verkniipft werden, ist eine anschlieRende Korrektur nicht mehr maglich.
Aus diesem Grund ist das erstmalige Hinterlegen eines Elster-Unternehmenszertifikats nur mit einem Ad-
ministrator-Account méglich. Nach der Auswahl des Elster-Unternehmenszertifikats werden lhnen bei Els-
ter die mit diesem Zertifikat verbundenen Daten angezeigt. Priifen Sie die Informationen sorgféltig, bevor
Sie die Verkniipfung abschlieBen.
Wie hi man ein El i
tle“:emehmensua- Um ein Elster-Unternehmenszertifikat zu hinterlegen, bend! Sie eine Elster ifikats-
datei und das dazugehdrige Passwort. Klicken Sie auf "Zertifikat hinterl ", um den Hil
PAS GMBH - zess zu starten. Sie werden anschlieBend zu Elster weitergeleitet. Wahlen Sie dort Ihre Elster-Unterneh-
Duvenstedter Triftweg 20 Auswahlen menszertifikatsdatei aus und geben Sie das Passwort fiir Ihr Zertifikat ein.
22357 Hamburg Daraufhin werden Ihnen die bei Elster zu Ihrem Zertifikat gespeicherten Daten angezeigt. Durch Klick auf
Deutschland "Bestatigen" schlieBen Sie den Hi ozess ab. Aus Sicherheitsgriinden werden Sie unmii
— " nach der Hinterlegung abgemeldet. Sie kénnen sich sofort danach wieder anmelden und dann zur Anmel-
S A «dung Ihr Elster-Unternehmenszertifikat nutzen. Der Anmeldeprozess lauft analog zum Hinterlegungspro-
zess ab.

Sie haben noch kein Elster-Unternehmenszertifikat hinterlegt. Klicken Sie auf "Zertifikat hinterlegen”, um ein Els-
ter-Unternehmenszertifikat zu hinterlegen.
s )

= |nhalt

Fortfahren




07 ELSTER-Zertifikate hinterlegen

Schritt 2 // ELSTER-Zertifikat dem Behordenkonto zuordnen

Sie kommen auf eine Absprungseite, die drauf Fur die Anmeldung bendtigen Sie nun die lokal
hinweist, dass Sie fir die Anmeldung mit gespeicherte Zertifikatsdatei und das Passwort, dass Sie
Zertifikat auf die ELSTER-Seite geflihrt werden. dieser im Registrierungsprozess zugewiesen haben.
R e A Ut ] ELSTER
il Bt = Optionen fir Login mit ELSTER Laden Sie hier Ihre
stan toginertog or i Zertifikatsdatei hoch.
- Zertifikatsdatei
Mein Profil (W] Lincer ® comsecre — / — |
fil aktualisi S i A s
Profil aktualisieren i s P—
. :t;“'::;':;';“g S = Passwort zur
e - f (v | Zertifikatsdatei.

Wenn keine fur Sie passende Anmelde- )

Sle werden zu Elster weitergeleitet. Bitte wihlen Sie im methode vorhanden ist oder Sie den ===

nachsten Schritt unter Zertifikatsdatei thr personliches zu th- Anmeldevorgang abbrechen machten,

rem Unternehmen gehdrige Elster-Unternehmenszetifikat klicken Sie “Aktualisierung abbrechen®, oot e BeSthlgen
um die Anmeldung zu beenden. Sie

werden dann zuriick zu der Website ge-
leivet, auf der Sie die Anmeldung ur-
spriinglich gestartet haben.

» Aktualisierung abbrechen ]

Noth keirie Zevtiikatsdatel?

1o Benutrarkomo ervteten

Fortfahren

52
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07 ELSTER-Zertifikate hinterlegen

Schritt 3 // ELSTER-Zertifikat dem Behordenkonto zuordnen

Die dem Zertifikat zugehdrigen Organisationsdaten
werden angezeigt. Bestitigen Sie deren Ubernahme
ins Servicekonto Business.

Es erfolgt ein automatischer Logout. Sie kdnnen sich nun
sowohl mit Zertifikat und Passwort (des Zertifikats) oder
mit E-Mail und Passwort (des Servicekontos) anmelden.

MEN ::::;mnums o] ELSTER

Bestatugung der Datenweitergabe

sgon geben S e Evsestinies rr Wekergabe ihee unten stsbarcer

Sioliem che Angaben nichi komek sein, wenden Sie sich biste.an die far de Herkunft der Daten custsndige Stelle.

- Far % e Angirung der Adresse £ beantragen
« Fibr eine Anderung der Knmmunikationsdaten ke Ske bel Moin ELSTER eine Anderung der
Kommurskationssiaten  vormehmen.

« Sig Gonnen hre FuskTOnpoITtacher jederzen bel ODG-PLUS- Poaxfachy Cf umbenannen. Bame achien Sie
darind, bei Bansnowing kiine psronenberogenen Datin fu verwenden

Angaben zur Organisation

e e 5100 BV ORI

egemanrer e

egaienan w

] Aevasgricha bbbt

Fervmen

et ekl 4. KT Ustares Srusse 15, Descschland

B L ey

weteprgete

Meriut der Daten tnascamt

L2, 19038

Dateksantabtuarg
Kommunikatiensdaten

[Tepva— Aatapertau v shoni s dacapert de

it e Do r santzarkzats
" Kiwen Sa edernit s L e
Veraetwertiiven cebe e i e Eiitellungir Bres Bevutberksnton b Misn ELSTER wbersuten. Durch
o eereul i Bt o g e g i e Vel sechten Veriebtont

it bee e, Nstzurg von ELSTER num Machwess
iheer idereitie ocer de Merindt der Oepaation, e e St handeln, firsten S hir; Wiswine um
Outemchuts [ Die Datmms husshimtie e sCoverimimt et ‘Servioeportal Germersiam Ories Snden
Sor a0l e, dortiger vt sester.

Id
e ;
! o’

. offiziedle Website - Bundesrepublik Deutschland

@Deutsch -
A1 Bund
|||l I||| Linder & Gebirdensprache W Leichts Sprache
7 Kemmunen
STANT  ALLE DIENSTE Q
Star
Ihre Daten wurden arfolgreich aus Elster i - Die il Daten kon-

nen micht mehr bearbeitet werden. Damit die ilmrumn sdm greifen, wurden Sie auf allen Systemen abgemeldet.

Sie wurden erfolgreich abgemeldet.
Bitte schliefen Sie zum volistandigen und sicheren Abmeldsen dis brw.
Nutzung Betrieb
Kpatalt Datenschuts
by Imtessum
Barleneireiness

Dieses Angebat ist Teil der Indtiative “Dachmarke” der Bundestepu- Finanziert von der
|||l ||[| Lmd« blik Deutschland fiir eine Vereinheithchung der digitalen Angebote Europlischen Union

Kommunen  des Bundes, der Lander und aller Kommanen NexiGenerationEL
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Bestdtigen

Damit wurde im Behordenkonto das Organisationszertifikat hinterlegt.
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08 ELSTER-Zertifikat im Nutzerkonto zuordnen

Schritt 1// Zertifikatsverwaltung im Servicekonto

Perspektive Anna Tischik: Nach Anmeldung mit ihren
Zugangsdaten wahlt sie ihre Dashboard-Seite ,Mein
Bereich”. Dort, in der Kachel ,Konto verwalten”...

Kemmunen
START ALLE DIENSTE MEIN BEREICH Q
a
sart

Mein Bereich
Mein Profil Mein Postfach Konto verwalten

515 Bund
[l | Lander & Gebidensprache I Leichne Sprace B

Auswahlen

Anna Tischik Ungelesens Nachrichten Meine Dienste
Anna.lischik@pas.de -
Pasowertandarm
(e ————————
Bt e
1 katverwalten 1
| 7 J
Meine Antraee \
Unternehmensda-
ten
Projektmanagement (Bera-
tung)
Duvenstedter Triftweg 20
22357 Hamburg
Deutschland
ini jeen

...klickt sie auf die Option zur Zertifikatsverwaltung
und gelangt auf eine Informationsseite zur
Hinterlegung des Zertifikats im Servicekonto.

515 Bund
[Ii ]| Lander & Gebidensorache W Leichte Sprache o &L Anna Tischik +
Kommunen

START  ALLEDIENSTE  MEN BEREKH Q

Start

Elster-Unternehmenszertifikat verwalten
Hier konnen Sie ein Elster-Unternehmenszertifikat mit Ihrem Servicekonto veﬂ(nl;lpfen. Nach der Vettniipfung kon-

nen Sie sich mit ihrem Elster-Unternehmenszertifikat an ihrem Servicekonto anmelden, Ebenso kiinnen Sie die zu
Ihrem Elster-Unternehmenszertifikat gespeichenen informationen einsehen und Wschen.

Wik hinterlegt man ¢in ELster- Unternahmensee rtifikat?

Um ein Elster-Unterr ifikat zu hinterlegen, bendtigen Sie eine Elster-Unterneh ifikats-
datel und das dazugehdrige Passwort. Klicken Sie awf "Zertifikat * um den Hinter
2ess zu starten. Sie werden ieflend zu Elster weitergeleitat. Wahlen Sie dort Ihre Elster-Unterneh-

menszertifikatsdatei aus und geben Sie das Passwort fiir lhr Zertifikat ein.

Daraufhin werden Ihnen die bei Elster zu Ihrem Zertifikat gespeicherten Daten angezeigt. Durch Klick auf

“Bestitigen” schliefien Sie den Hinterlegungsp ab, Aus Sick griinden werden Sie unmittelbar

mach der Hinterlegung abgemeldet. Sie kinnen sich sofort danach wieder anmelden und dann zur Anmel-
dung Ihr Elster-1 ifikat nutzen. Der |auft analog zum Hinterlegungspro-

Téss ab,

Sie haben noch kein Elster-Unternehmenszertifikat hinterlegt, Klicken Sie auf “Zertifikat hinterlegen®, um in Els~
ter-Unternehmenszertifikat zu hinterlegen,
)

Zertifikat hinterlegen

Fortfahren
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08 ELSTER-Zertifikat im Nutzerkonto zuordnen

Schritt 2 // Anmeldung tiber ELSTER/Mein Unternehmenskonto

Sie kommt auf eine Absprungseite, die drauf Fur die Anmeldung benétigt sie nun die lokal
hinweist, dass Sie fir die Anmeldung mit gespeicherte Zertifikatsdatei und das Passwort,
Zertifikat auf die ELSTER-Seite geflihrt werden. beides wurde ihr vom Administrator Gbergeben.
fire gi::er mmkonto ¢| ELSTER
o Wi = Opticnen fiir Login mit ELSTER Laden Sie hier Ihre
Start Login erfolgs far [ zentfhonsdaei Zertifikatsdatei hoch.
- Zertifikatsdatei
Mein Profil (FTE Cinder B cersocrs memmei / |
Kommunen - v
Profil aktualisi = g s : —
rofil aktualisieren :mmm,..g o pin < | Passwort zur

Mit Elster-Unternehmenszertifikat -

) Zertifikatsdatei.
Wenn keine fur Sie passende Anmelde

graturkarte
- =3
Sle werden zu Elster weitergeleitet. Bitte wihlen Sie im methode vorhanden ist oder Sie den
nachsten Schritt unter Zertifikatsdatei thr personliches zu th- Anmeldevorgang abbrechen machten,
rem Unternehmen gehdrige Elster-Unternehmenszertifikat Kklicken Sie "Aktualisierung abbrechen®, e e U Bestat,gen
AU um die Anmeldung zu beenden. Sie
( werden dann zuriick 2u der Website ge-

1
1 m : leitet, auf der Sie die Anmeldung ur-
! spriinglich gestartet haben.
> Aktualisierung abbrechen l

Fortfahren
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08 ELSTER-Zertifikat im Nutzerkonto zuordnen
Schritt 3 // Verknlipfung mit dem Servicekonto bestatigen

Die dem Zertifikat zugehdrigen Organisationsdaten

werden angezeigt. Anna Tischik bestatigt deren
Ubernahme ins Servicekonto Business.

¢] ELSTER

Bestdtigen

Die Einrichtung des
Servicekontos ist
mit diesen Schritten

abgeschlossen.

Damit wurde im Nutzerkonto das Organisationszertifikat hinterlegt.

= |nhalt



Checkliste Servicekonto

OEOEOMOMOMONMOMG,

Initiales Servicekonto Business als Behordenkonto angelegt

Dienst ELiA dem Behdrdenkonto zugeordnet

Weitere Benutzer (und mind. einen Co-Admin) im Behérdenkonto angelegt

Weitere Benutzer dem Dienst zugeordnet

Funktionspostfach im Behordenkonto angelegt

Die weiteren Benutzer sind dem Funktionspostfach zugeordnet

ELSTER Organisationszertifikat (des Admins) ist im Behérdenkonto hinterlegt

Jeweilige Zertifikate der einzelnen Mitnutzer und Co-Admin(s) sind hinterlegt

58

= |nhalt



ABRUEEN



Einen ELiA-Antrag abrufen

Schritt 1 // Aufruf ,,Mein Postfach”

Wie alle zugeordneten Kollegen erhalten Sie eine E-Mail-
Benachrichtigung bei Antragseingang. Rufen Sie das GO-
Portal auf melden sich in lhrem Servicekonto an.

it rtde Z g

} niine@dataport i, 2026-03-03 10:07
rtal-gemeinsamd %, 2

nareply_servicepo g

an & Anna Tischik

¢l stage ist eine neue Machricht eingegangen

cchik
Hallo Anna Tischik, i
nline Servicekonto Im serviceportal an.

fach_elia_test um

5 tfach post! 2
e FutktionspotTatl PO threm Gemeinsam-C

melden Sie sich bitte an

in Thrern Gemeinsam-Onli
Um die Nachricht 20 lesen,

Wit freundlichen Grifen

thr Gemeinsam-OnIine Serviceportal-Team

e 1st automatisch gener erte E-Mail. Bitle antworten e n auf diese Machncht
U tisch 1 e nicht Machricht.
Dies ist eine g

&, Anmworten 77 weiterleiten

515 Bund
|]|l H|| Linder &
Kommunen

WA Leichtespache o L Anna Tischik +

Hallo! Wie konnen Ihr Servicekonto
Wil‘ hEIfen? :\| Mein Postfach (1) i Mein Bereich ‘

Hier finden Sie die digitalen Angebote als auch Infor-
mationsseiten zu Leistungen von Gemeinsam-Online
suchen und finden.

Wie zuvor gezeigt, rufen Sie ,Mein Postfach” auf und
wahlen im Dropdown das ELiA-Postfach aus. Darunter
wird dann die Nachricht zum Antragseingang verlinkt.

START ALLE DIENSTE MEIN BEREICH Q
Start > Mein Bereich > Postfach

= |nhalt

Mein Postfach
f--__----_---------------------:-} é—— Dr‘opdou/n O’ffnen

Eingang (1) Gesendet Papierkorb Vil Y Filtern & Sortieren ~

1 ’

B ’ p025 15:21
Mein Postfach /

Mein Postfach
W)

¥ Filtern & Sortieren ~

Mit der neuen Ortsauswahl kdnnen Sie auBerdem nach
digitalen wie auch nicht digitalen Angeboten fiir einen A
Ort Ihrer Wahl suchen. Auswahlen
Q Orteingeben v ‘ Q, Verwaltungsleistung eingeben Su-

chen
Hiar antctaoht dAac nana Aiagitala Anacahnt

5> Bund /
|||l I||| Lander / & & Gebirdensprache N Leichte Sprache S A Anna Tischik ~

Kommunen ’

Q

/7
START ALLE DIENSTE MEIN BiﬂiEIGH

Start > Mein Bereich > Pastfg{;
1
. I
Mein Postfach

‘ ELIA_Eingang (1) v
Eingang (1) Gesendet  Papierkorb Y Filtern & Sortieren ~
r Antrag steht zum Download bereit : 21.01.2026 09:07

Auswdhlen
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Einen ELiA-Antrag abrufen
Schritt 2 // Anmelden im Servicekonto

ELiA-Online 6ffnet eine Anmeldeaufforderung, die

Uber die Detailansicht der Nachricht starten Sie den wieder aufs GO-Portal flhrt. Die erneute Anmeldung
Anmeldeprozess, der Sie direkt zum Antrag fuhrt. muss diesmal mit ELSTER-Zertifikat erfolgen.
A1 Bund
|||I !l]| Linder & Gebdsdensorache W@ LeichieSprache @ AL Anna Tisghik »
LT Kemmunen
ELiA-Online Anmeldung
e a Dve Wutzung vom ELIA-Orikne seur1 ene pliTige Asmelou
Slart > Mein Bereich » Pestfach
* Zurisck & ~ "
RN Bund a 4
. 01| Linde ’ Gebarderns, N Leiche Sorache
| Antrag steht zum Download bereit | B o nen Vs e
wor:  elis-online.de I/
an  ELIA_Eingang START  ALLE DIENSTE ,' Q
am: 1.01.2026 09:07 Uk II
Stan 4
Himaize zur Bearbeilung des Hachrichtenvorgangs III
Anmelden /
:"“ﬁ:'e::,?:"m:m__:'l-:" i Kl Fernalarsaladan Bitte meiden Sie sich an. Qider regisirieren Sie sich kustenlas,
o gl P K sy . i/ Anmeldung abbrechen?
\ Ihre Anmeldemoglichkeiten )
Fortfahren Vv Wenn keirse far Sie passende Anmeidemethode
Y LS = vorhanden ist oausg'e den Anmeldevorgang ab-
brech hten, klicken Sie * b
4 2= " 2 P . - chen’, um det Anmeldung hu beenden. See werden
:;:m":s:&mn::;z‘ Dafiir wevden Sie zu ELSTER weitergebeiter. Wahlen bl ol m“‘ T BT AT e
Sie dort im nbehsten Schiitt dee ZeriSkatsdatel aus, die 2u IBrem Unterneh- bt s e R
men gehart. =4
[ > Anmeldung abbeechen |
w Fortfahren
|
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Einen ELiA-Antrag abrufen
Schritt 3 // Authentifizieren und Einreichungen herunterladen

Es 6ffnet sich die

bekannte Login-Seite auf

ELSTER/Mein Unternehmenskonto.

MEN UNTERNEHMENS-
KONTO

Laden Sie hier Ihre
Zertifikatsdatei hoch.

nen fir Login mit ELSTER

i ]| Lander
TLLT Kommunen

Fortifikat
Zertifikatsdatei
T Bund ®

ElsterSecure Zertdkasdatel

=

Passwort zur
Zertifikatsdatei.

ELSTER

gnaturkarte -
e |
<
Bestdtigen

dadene Zertifikatsdatei?

Nach erfolgter Anmeldung schlieBt sich das ELSTER-
Fenster und Sie werden zu ELiA-Online, auf eine

Ubersicht aller Einreichungen des Antrags weitergeleitet.

# Elektronische immissionsschutzrechtliche Antragstellung

Antragsunterlagen
Nama g Astrags TestSugenissace, Antragutesers-in 4645
Laistung o) Ani: des
xnga‘.’vmm BImSchG. Batrictes
Basetiagen
Orgasisationsainhei ‘Standort
Aktenzelchen [N mach Anhang 1 dar 4 BimSchV.
™™ Topitel  Lutzte Anderwg  Eingersicht Dateigrofe  Status Axticnen
Gasamt: [POF, XML, 21.1.202¢ 21.1 2026, Einrelchung
Snnangey ¢ ioza 090720 WIIME  rpendet H 2
(bersictn singereichter Antrage [ QE—
\
Einreichun

herunterladen

Der Antrag wurde erfolgreich libermittelt und abgeholt.
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ELIA FAQ

1. Nur fur testende Roll-In-Organisationen:

Warum werden bestimmte Behérden in ELiA-

Online nicht gefunden, obwohl das

Zustandigkeitsgebiet korrekt ist?

2. Nur fur testende Roll-In-Organisationen:

Warum kénnen wir keinen Testantrag an

bestimmte Behdrden verschicken und was bedeuten

die angezeigten Fehlercodes?

3. Warum erhalten ich keine E-Mail-

Benachrichtigung bei einem Antragseingang?

4. Warum kann ich im Behérdenkonto keinen

Mitnutzer hinzufiigen, dessen E-Mail-Adresse

 bereits verwendet” wird?

5. Wie kann ich das Servicekonto eines Administrators oder

Mitnutzers lI6schen?

6. Warum schlagt meine Anmeldung bei ELiA Online fehl?

7. Warum sehe ich in meinem Servicekonto das ELiA-

Funktionspostfach nicht?

8. Wir haben eine Benachrichtigung Uber einen

Antragseingang erhalten, aber es wird kein Antrag
gefunden?

9. Wie bleibt die Servicekonto-Verwaltung gewahrleistet,

wenn der Admin plotzlich ausfallt?

10. Fragen zum ELSTER Organisationszertifikat?

64
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ELIA FAQ

1. Nur fiir testende Roll-In-Organisationen:
Warum werden bestimmte Behorden in ELIA-Online nicht
gefunden, obwohl das Zustandigkeitsgebiet korrekt ist?

Wenn die Behérde von Dataport angebunden, aber als Genehmigungsbehdrde im
Dienst nicht auswahlbar ist, prifen Sie bitte, ob der entsprechende Leistungsschlissel
(LeiKa) mit der Behorde im PVOG verknUpft ist.

Anschrift Genehmigungsbehdrde i ] Die zustandige Behérde wird
anhand der angegebenen

Adresse des Anlagenstandorts
Behirde .
ermittelt.

Auswahl der zustdndigen Behorde ) ) . .
<] Wird diese Behérde bei der

— | Suchabfrage nicht angeboten,
fehlt der Eintrag im PVOG-

Name

1 Zu den ELIA-FAQ
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ELIA FAQ

2. 1// Nur fur testende Roll-In-Organisationen:
Warum konnen wir keinen Testantrag an bestimmte Behorden
verschicken und was bedeuten die angezeigten Fehlercodes?

Bei Problemen mit dem Antragsversand wird in der Spalte ,Status” ,Einreichung fehlerhaft”

angezeigt und es erscheint eine Fehlermeldung: ,Beim Versand an die angegebene Behorde

ist ein Fehler aufgetreten. (Fehlercode: ...)"

Die Bedeutung der Fehlercodes erlautern wir auf der Folgeseite.

# Elektronische immissionsschutzrechtliche Antragstellung

Ihre aktuelle Sitzung

14 Minuten C

Zuruck zur vorherigen Seite

Antragsunterlagen
Name des Antrags Test Antragsteller/-in test
Leistung Genehmigung einer neuen Anlage Bezeichnung des Werkes oder des
nach § 4i.v.m. § 10 BImSchG Betriebes
beantragen
Organisationseinheit Standort

Aktenzeichen

Nr. nach Anhang 1 der 4. BImSchV.

Letzte Anderung  DateigroBe = Statue

30.6.2025, Einreichung
10:55:55 fehlerhaft o p

Gesamtantrag (PDF, XML, Anhénge)

Gesamt-PDF ohne Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse

Gesamtantrag (PDF kapitelweise, XML, Anhange) ~ Alle

Kapitel-POF

Beim Versand an die angegebene Behérde ist ein Fehler aufgetreten.

Kapitel-PDF (Fehlercode: 2, ID: 686251554bf2460612aa1e77825(7339, Uhrzeit: 30.06.2025

10:56:53.445)

>

-+ + + + Q

ur Barri

1 Zu den ELIA-FAQ
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ELIA FAQ

2. 2 // Nur fir testende Roll-In-Organisationen:
Warum kénnen wir keinen Testantrag an bestimmte Behorden
verschicken und was bedeuten die angezeigten Fehlercodes?

Fehlercode 1:

Die Behérde kann nicht
aus dem Antrag
ausgelesen werden.

Versuchen Sie zunéachst,
diese neu auszuwahlen.
Priifen Sie auch, ob der
Fehler verschiedene
Antragsarten betrifft oder
nur bestimmte. Tritt der
Fehler wiederholt bei
Testvorgangen auf,
kontaktieren Sie bitte das
Dataport Roll-Out.

4 Zu den ELIA-FAQ

Fehlercode 2:
Die Behorde hat keine
valide Postfach-ID.

Prifen Sie zunachst die
Postfach-1D der Behérde und
ob diese der entspricht, die
an Dataport im
Anbindungsauftrag
Ubermittelt wurde. Achten
Sie darauf, dass beim
Auslesen das
Funktionspostfach
ausgewahlt ist.

Gibt es hier keine
Abweichung, kontaktieren
Sie das Dataport-Roll-Out
zur weiteren Klarung.
Kopieren Sie dazu den
Fehlercode (ID, Uhrzeit,
Datum) und dokumentieren
Sie ggf. Ihre Postfach-
Konfiguration mit
Screenshots.

Fehlercode 3:

Technischer Fehler oder
fehlerhafte
Anbindungskonfiguration.

Dieser Fehler deutet auf ein
Problem mit einer
anbindungsrelevanten
Schnittstelle hin.

Kontaktieren Sie bitte das
Dataport-Roll-Out zur
weiteren Klarung. Kopieren
Sie dazu den Fehlercode (ID,
Uhrzeit, Datum) und
dokumentieren Sie ggf. die
Erzeugung des Fehlers mit
Screenshots.

Fehlercode 4:

Die PostfachID der
Behorde kann nicht
gefunden werden.

Dies kann auf eine
fehlerhafte Anbindung oder
ein Problem mit der
Servicekonto der Behorde
hinweisen. Evt. wurde dieses
geldscht und neu.

Prifen Sie die Einstellungen
im Behdrdenkonto. Sollte
diese korrekt sein,
kontaktieren Sie das
Dataport-Roll-Out zur
weiteren Klarung. Kopieren
Sie dazu den Fehlercode (ID,
Uhrzeit, Datum) und
dokumentieren Sie ggf. die
Erzeugung des Fehlers mit
Screenshots.
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ELIA FAQ
3. Warum erhalten ich keine E-Mail-Benachrichtigung
bei einem Antragseingang?

Ursache sind vermutlich fehlen Berechtigungen im Servicekonto. Der Admin kann folgende Einstellungen prifen:

Zunéchst bitte prifen, ob der Benutzername des AuBerdem kontrollieren, ob der Benutzer im
E-Mail-Empfangers im Funktionspostfach aktiviert ist: Behordenkonto fiir den Dienst ELIA berechtigt wurden:
ﬁl-ﬂr?l E':::er sebirdenspr: .*r: mﬂﬁi f;::“ & Genrde 1:pr.:crolﬂi=“: elehtr Speache ) uf

Kommunen Eommunen

SIART ALLE MMENSTE MEN BI:HI:IU ETART ALLE DIENSTE MERN BEREICH ADMIMSTRATION Q
Start = .-ldml'\ist'a:lm Sart > Adminksiration .

Funktionspostfach bearbeiten Mustermann, Max

Name Prafl GrUppes

| ELIA - Testpostfach

hreibung 1 Name 1 zusdsadiche Rollen It Berechtigt
| Fir den Testeingang von ELiA Testantragen | Abeneldung einer ROntgensnrichlung mitteilen Keine Rollen vorharder D
ige einer medizinischen, Réntgeneinrichtung Keine Rallen varharde

(] Wahlen Sie die Personen und Gruppen aus, die auf das Funktionspostfach Zugriff haben solld

It mitarbeiter

Priifen S,‘e’ ob der Benutzer |estehnisie rinteensinricrtung Kelng Rllen varharden
hier berechtigt wurde.

ahmegenehmigung Fischtang m

EtA - ELIA-Onling

Genehmigusg Belrieb lechnische Rinlgeneinichiong

Max Mustermann
Benehmigung modile Rlirgensinichturg Tiermedizin

D Maximilian Gee

aO
Lo
@
O

I:l Margareta Hinterkeuszer
Enehmigusng Hinlgeneinichilung WerksieTorifung Keine Rullen vorharder c
a - DO Elemente pro Seite -
I - - ow | Fintriige pro Seite 1 &won A Fintrigen

Anderungen speichern  [[ECEETSSE

Zuruck zur Obersicht

1 Zu den ELIA-FAQ
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ELIA FAQ

4. 1// Warum kann ich im Behordenkonto keinen Mitnutzer
hinzufiigen, dessen E-Mail-Adresse ,bereits verwendet” wird?

Wenn beim Anlegen des Mitnutzers diese Fehlermeldung eingeblendet wird, bedeutet dies,
dass dessen E-Mail-Adresse bereits fiir ein anderes Servicekonto benutzt wird. Eine multiple
Nutzung ist aus Sicherheitsgriinden nicht moglich.

Die Optionen zur Losung erldutern wir auf der Folgeseite.

51> Bund gemeinsam online
||\I I||| Lander & Gebirdensprache W Leichte Sprache o & Benjamin Bischoff
Kommunen

START  ALLEDIENSTE  MEINBEREICH [EENITITAETNG] Q

Neuer Benutzer

(@) Als weiteren Administrator anlegen

Anrede (optional) Titel (optional)

| Frau ™ J I nicht angegeben V|
Vorname

| Max |
Machname

[ Mustermann | Beim Versuch, einen neuen

E-mail-Adresse / Mitnutzer zu speichern,
[max landreis.d | erscheint die Fehlermeldung.

Diese E-Mail-Adresse wird bereits verwendet

Telefonnummer (optional)

Mobiltelefon (optional)

| Mobiltelefon |

Abbrechen m

1 Zu den ELIA-FAQ
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ELIA FAQ
4. 2 // Warum kann ich im Behordenkonto keinen Mitnutzer

hinzufiigen, dessen E-Mail-Adresse ,bereits verwendet” wird?

Zwei Optionen zur L&sung:

1.

Der Mitnutzer hat eine weitere E-Mail-Adresse, die der
Admin fir die Zuordnung zum Behdrdenkonto nutzen kann.

5T Bund
|Hl I|\| Linder
Kommunen
Der Mitnutzer muss seine bereits verwendete E-Mail-
. E DI E Q
Adresse freigeben lassen. Dazu geht er folgendermaBen vor: T
a. Mitnutzer meldet sich in seinem Servicekonto an Mein Bereich
. _ . Mein Profil Mein Postfach
b. Er ruft ,Mein Bereich” auf und dort in der Kachel B B
.. " Max Mustermann Ungelesene Nachrichten
,Unternehmensdaten” (bzw. ,Behdrdendaten”)... dataportefarcl-out Gdstanortde

c. ..klickt er den Link ,Administratoren anzeigen”
Konto verwalten Unternehmensdaten

Test GmbH *DIES ST EIN TEST-ANTRAG®
Fleethdm 9
24103 Kiel

Deutschland

d. Er kontaktiert einen der dort aufgefiihrten Admins und
bittet diesen, dass dort verknipfte Servicekonto des
Mitnutzers zu 16schen.

e. Nun kann der Mitnutzer Uber die E-Mail-Adresse zu einem
neuen Servicekonto eingeladen werden.

4 Zu den ELIA-FAQ
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ELIA FAQ
5. Wie kann ich das Servicekonto eines

Administrators oder Mitnutzers loschen?

Nur ein Admin kann Konten |6schen. Er kann sowohl
sein eigenes als auch ein Mitnutzerkonto 16schen,
das seinem verwalteten Konto zugeordnet ist.

So l6scht er einen Mitnutzer:

1. Er ruft im Servicekonto den Administrations-
Bereich ,Benutzer” auf.

2. Durch Anhaken des entsprechenden Namens/

wahlt er den zu loschenden Benutzer aus.

3. Durch das Auswahlen wird oben
ein ,Loschen”-Button angeboten.

4. Mit Klick auf den Button wird das \ PP —
Mitnutzerkonto geldscht. \%

LR e

Kommunen

START  ALLE DIEWSTE

NEMBEREICE  ADANKISTRATION

L wargarcta Hinterkenser *

Q

Slar + falministiative
Benutzer
[T— Q
[ trdame t 1t E-Mail-padresze 1 Benutzertys 1f Stabus
[ tees Masimilian mar milian.geesidatapert.de fdmiristratar altiviert
?® Hirtorkziser, Margarst, magizdatapcrt.de sdmirstratar Aktidert
L] rusermane. max datzportefarall eotidatapart de. uitarheiter aktiiere

a - oo S0 w | Eintrdge pro Scite

1 3won 3 Fintrdgen

&F
Kommunen

START ALLE DIENSTE

A Hame ©

s, Max milan

u wustermann, M

1 Zu den ELIA-FAQ

MEMN EEREICH ADMIKSTRATION

ine ke uzer Margarsts

w0

A Marsareta Hinterkeuser *

1E tail adrosse

magdatzportde

Q
q
11 Exmzertyp 1 status
maximilizn.geersEdataportoe Admin-strator Aktiviert
Administratar Akdirdert
Mitaraciter Altiviert

dataportefaredl- cutGdatapo.oe

w  Einlrige pro‘Seite

1- 3won 3 Einiriigen
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ELIA FAQ
6. Warum schlagt meine Anmeldung bei ELiA Online fehl?

Anmeldung fehlgeschlagen. Bitie beachten Sie, dass ELiA-Online die Anmeldung

mit 2-Faktor-Authentifizierung (2FA) voraussetzt und versuchen Sie es erneut.

Die haufigste Ursache fiir diese Fehlermeldung ist eine fehlende Berechtigung zur
Nutzung des Dienstes. Als Admin priifen Sie daher, ob fir den betroffenen Nutzer die
Berechtigung fiir den Online-Dienst aktiviert ist:
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Anzeige virer medizinischen Réatgeneinrichung Keine Rollen varharde O
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7. Warum sehe ich in meinem Servicekonto das
ELiA-Funktionspostfach nicht?

Wird einem Mitnutzer in seinem Servicekonto kein Dropdown zur Auswahl verschiedener

Postfacher angeboten, ist dieser noch nicht fir das ELIA-Funktionspostfach des
Behordenkontos freigeschaltet (oder er befindet sich in einem nicht zugeordneten

Servicekonto). Sofern der Mitnutzer korrekt zugeordnet ist (maBgeblich ist die E-Mail-

Adresse) nimmt der Admin die Aktivierung fir das Funktionspostfach vor:

W Cffizlelle Website - Bundessepublik Deutschland

Kommunen

START  ALLE DIENSTE  MEINBEREICH  ADMBISTRATION

Start = Administration = Funktisnspostfacher

Funktionspostfach bearbeiten
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(w] Wahlen Sie die Personen und Gruppen aus, die auf das Funktionspostfach Zugriff haben sollen.
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8. Wir haben eine Benachrichtigung uber einen Antragseingang
erhalten, aber es wird kein Antrag gefunden?

Nach Anmeldung und Zugriff auf den Antrags-
Download werden keine Antragsdaten gefunden, es
erscheint die Fehlermeldung ,Sie haben keine
Berechtigung auf angeforderte Ressource

zuzugreifen.”

Diese Meldung deutet auf einen technischen
Anbindungsfehler hin.

Der Admin prift zunachst, ob das Problem auch
andere berechtigte Mitarbeiter lhrer Behorde
betrifft. Dokumentieren Sie Datum und Uhrzeit der
Antragsbenachrichtigung und des
Anmeldeprozesses und wenden sich damit an lhre
Roll-In-Organisation, die das Dataport Roll-Out zur
Klarung kontaktieren wird.

1 Zu den ELIA-FAQ
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9. Wie bleibt die Servicekonto-Verwaltung gewahrleistet,
wenn der Admin plotzlich ausfallt?

Wir empfehlen auch fir das Servicekonto (ebenso
wie flr die Verwaltung der ELSTER-Benutzerkonten)
gleich zu Beginn mindestens einen Co-Admin zu

bestimmen.

Dies kénnen Sie gleich beim Anlegen der neuen
Benutzer einrichten oder auch nachtraglich ein
Mitnutzer-Konto in ein Admin-Konto umwandeln.

Durch Aktivierung
dieses Schiebereglers
erhalt der Mitnutzer
Admin-Rechte.

4 Zu den ELIA-FAQ
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Weitere Hilfe

Nachdem lhre Behorde fiir die produktive Nutzung freigeschaltet wurde, folgt eine
Testphase, in der lhre Roll-In-Organisation zusammen mit Ihnen die

Antragsstrecke testet, um einen erfolgreichen Antragseingang sicher zu stellen.

Sollte es in der Testphase zu Problemen kommen, die auf einen technischen
Fehler hinweisen (s. auch FAQ) kontaktiert Ihre Roll-In-Organisation direkt das

Dataport-Rollout zur Klarung.

Kommt es nach der Testphase zu einem Fehler, kontaktiert die Roll-In-
Organisation den ELIA Service Owner (Online-Dienste Leitstelle Schleswig-

Holstein), der die Bearbeitung beauftragt.

Jederzeit:

» Bei Fragen zum Servicekonto hilft das Gemeinsam Online-Team.

» Bei Fragen zu den Organisationszertifikaten nutzen Sie den ELSTER-Support.

» Bei Fragen zur Berechtigungssteuerung der ELSTER-Zertifikate in

.Mein Unternehmenskonto” schreiben Sie an support@meinuk.de
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https://serviceportal.gemeinsamonline.de/Onlinedienste/Home/Contact
https://www.elster.de/eportal/wizard/seq/hotlinekontaktformular-1/eingabe
mailto:support@meinuk.de

dataport

Vielen Dank, dass Sie
ELIA nutzen und so die
Digitalisierung der
offentlichen Verwaltung
aktiv mitgestalten.

Anstalt des 6ffentlichen Rechts
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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